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1. ค าน า 

รายงานความยั่งยืนขององค์กรเป็นแนวปฏบิัตหินึง่ในการเปิดเผยผลการด าเนินงานขององค์กร 

ที่เกิดขึ้นระหวา่งช่วงเวลาการรายงาน ที่เป็นส่วนหนึ่งในความมุ่งมั่นขององค์กร แนวทางการบริหาร

จัดการ ซึง่รวมถึงผลการด าเนินงานด้านเศรษฐศาสตร์ สิ่งแวดล้อมและสังคม ทั้งนี้เนื่องจาก ปตท.สผ.

เล็งเหน็ความส าคัญของการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว จึงได้พัฒนาแนวปฏิบัติในการจัดท ารายงานความ

ยั่งยนืขององค์กรฉบับนี้ขึ้น โดยแนวปฏิบัตนิี้นอกจากจะครอบคลุมประเด็นต่างๆ ตั้งแต่เร่ิมต้นจัดท า

รายงานจนกระทั่งการจัดท ารายงานแล้วเสร็จ ยังได้ผนวกหลกัการอันเป็นพื้นฐานของกระบวนการต่างๆ 

ไว้ด้วย 

 

องค์กรส่วนใหญ่จัดท ารายงานความยั่งยืนขึ้นโดยมีจุดประสงค์เพื่อแสดงพันธสัญญา เพื่อแสดง

ความโปรง่ใส เพื่อแสดงศกัยภาพการแข่งขันในตลาด เพื่อวางแผนกิจกรรมให้มีความยั่งยนืมากยิ่งขึ้น 

และเพื่อให้เปน็ไปตามข้อก าหนดและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ การจัดท ารายงานความยั่งยนืนัน้ 

ยังช่วยให้องคก์รเข้าใจความเสี่ยงและโอกาสในการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างผลการ

ด าเนินงานในเชิงธุรกิจกับผลการด าเนินงานในด้านอืน่ๆ รวมทั้งชว่ยในการวางแผนธุรกิจและการบริหาร

จัดการในระยะยาว ซึ่งเทียบเคียงได้กับระบบสากล (Benchmarking) นอกจากนี้รายงานความยั่งยนืยัง

ช่วยในการสรา้งชื่อเสียงและความภักดีตอ่แบรนด์ และช่วยสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

ตามหลักการ (ดังที่จะได้แสดงค าอธิบายต่อไปนั้น) ข้อมูลที่จะแสดงในรายงานจะตอ้งเป็นข้อมูล

ที่ถูกต้องแม่นย า มีความเกีย่วข้องตรงประเด็นตามที่ผูท้ี่มีส่วนได้ส่วนเสียต้องการรับทราบ อีกทั้งยังต้อง

รายงานดว้ยความโปร่งใสและถ่ายทอดผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืนของ ปตท.สผ. อย่างสมดุลทั้ง

เชิงบวกและลบ ทั้งนี ้ ปตท.สผ. มีพันธสัญญาที่จะจัดท ารายงานความยั่งยนืและการด าเนนิงานด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับองค์กร ให้สอดคล้องกับกรอบการรายงานความยั่งยืนของ  Global 

Reporting Initiative (GRI) และมาตรฐานกิจกรรมการด าเนินงานและโครงการต่างๆ ของกลุ่ม

อุตสาหกรรม เช่น IPIECA ทั้งนี้นอกจาก GRI แล้วยังมมีาตรฐานด้านความยัง่ยืนอื่นๆ ที่องค์กรในระดับ

สากลยึดถือและปฏิบัติตาม เช่น Dow Jones Sustainability Index (DJSI) ซึ่งไดก้ าหนดบรรทัดฐาน 

 

- 2 - / ส าหรับองค์กร ...  



 แนวปฏิบัติการจัดท ารายงงานความยัง่ยืนของ ปตท.สผ. 
12052-GDL-007 

31 กรกฎาคม 2556 
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ส าหรับองคก์รที่ประสบความส าเร็จในเชิงธุรกิจแล้วและสามารถแสดงถึงผลการด าเนินงานในมิติอื่นๆ 

ของความยั่งยืนที่ส าคัญ ซึ่งรวมถงึด้านเศรษฐกิจ สิง่แวดล้อม และสังคม 

 

แนวปฏิบัติฉบบันี้จัดท าขึ้นเพื่อก าหนดหลักเกณฑ ์และขอบเขตของรายงาน โดยให้ความส าคัญ

กับขั้นตอนในการจัดท ารายงานความยัง่ยืนประจ าปีขององค์กรให้สอดคล้องกับกรอบการรายงาน

ดังกล่าวข้างตน้ 
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2. การก าหนดกลยุทธ์การรายงานความยั่งยืน 

รายงานความยั่งยืนของแต่ละองค์กรนั้นมคีวามแตกต่างกันไป ซึง่จะสะท้อนลักษณะเฉพาะของ 

กลยุทธ์องค์กรและกลุ่มอุตสาหกรรม การประเมินประเด็นส าคัญจะมุ่งเน้นสิ่งที่องค์กรมุ่งมั่นด าเนนิการ 

ส่วนตัวชี้วัดดา้นความยั่งยืน (KPI) จะมุ่งเน้นที่ผลการด าเนินงาน โดยทั้งประเดน็ส าคญัและ KPI จะต้อง

สัมพันธ์กับกิจกรรมและกลยทุธ์การรายงาน ในหวัข้อนี้แสดงค าอธิบายกระบวนการที่เกี่ยวขอ้งกับ 

การก าหนดประเด็นส าคัญ โครงสร้างรายงาน ขอบเขตการรายงาน และกลยุทธ์การรายงานความยั่งยนื 

 
การประเมนิประเด็นส าคัญ (Materiality) เป็นเครื่องมือหลักที่ใช้ในการประเมินประเด็นส าคญัของ

ประเด็นต่างๆ ที่อยู่ในความสนใจขององค์กรและของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนเป็นช่องทางหนึง่ใน
การสื่อสารเชงิกลยุทธ์ถึงประเด็นหรือปัจจยัที่มีความส าคัญทั้งต่อองค์กรและต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รวมทั้งยงัมีบทบาทในการก าหนดทิศทางขององค์กรด้วย ทั้งนี้ในรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยนืและ/หรือ
รายงานประจ าปีจะต้องอธิบายถึงกระบวนการก าหนดประเด็นส าคญัอย่างชัดเจน ดังนั้นองคก์รควรจัด
ให้มีกระบวนการการประเมนิประเด็นส าคญัอย่างเป็นทางการโดยยึดตามกรอบการประเมินของ GRI 
เนื่องจากตามกรอบการรายงาน GRI ฉบับ G4 ก าหนดให้องค์กรรายงานผลจากกระบวนการ 
การประเมนิประเด็นส าคัญซึ่งเป็นตวัชี้วัดในทางตรงกันข้ามในขั้นตอนใน GRI G 3.1  

 

อย่างไรก็ตามกระบวนการประเมินประเดน็ส าคัญในแนวปฏิบัตฉิบับนี ้ ถือเปน็ส่วนหนึง่ของกลยทุธ์

การรายงานและไม่ใชก่ลยุทธ์ในการด าเนนิธุรกิจ 
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2.1. การประเมินประเด็นส าคัญ  

หลักการพืน้ฐานในการจัดท ารายงานความยั่งยืนนั้น คือการระบุประเด็นส าคัญและตัวชี้วัดใน

รายงาน การประเมินประเด็นส าคัญจะเป็นแนวปฏิบัตใินการก าหนดขอบเขตของเนื้อหาและระดบัของ

ค าอธิบายให้มีความชัดเจนและสัมพันธ์กนั ทั้งนี้ค าว่า มีประเด็นส าคญั (Materiality) นั้นถือเป็นเกณฑท์ี่

ใช้ในการก าหนดว่าประเด็นดังกล่าวสมควรจะถูกระบุไว้ในรายงาน1หรือไม่ กล่าวคือ ประเด็นนั้นๆ ต้องมี

ความเกี่ยวพนัและมีความส าคัญทั้งต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย2 อย่างไรก็ตามเนื่องจากประเด็น

ต่างๆ เหล่านัน้ไม่ได้มีความส าคัญเท่ากัน ดังนั้นในรายงานจะต้องสะท้อนล าดับความส าคัญของแต่ละ

ประเด็นส าคญัและตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องดว้ย 
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1IPIECA API and OGP Oil and gas industry guidance on voluntary sustainability reporting 2nd Edition 2010. 
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รูปที่ 1 แผนภาพแสดงประเด็นส าคัญกรอบการรายงาน GRI (GRI Materiality Matrix) 

(อ้างอิง GRI แนวปฏิบัติการจัดท ารายงานความยัง่ยืน และภาคผนวกส าหรับกลุ่มธุรกิจปิโตรเลียม ฉบับ

ที่ 3.1/OGSS ฉบับปี 2000-2012 หน้า 17) 

 

การประเมนิประเด็นส าคัญสามารถท าไดโ้ดยกระบวนการค้นคว้า ศึกษาข้อมูลความเป็นมา 

การอภิปรายและการตกลงร่วมกันภายในองค์กร ในทีป่ระชมุเพื่อประเมินประเด็นส าคัญโดยจัดขึ้นเป็น

ประจ าทุกป ี ทั้งนี้เนื่องจากกระบวนการประเมนิประเด็นส าคัญเป็นขั้นตอนในการก าหนดกลยุทธ์การ

รายงานซึ่งต้องครอบคลุมเนื้อหาจากหลากหลายด้านในองค์กร ดงันั้นในกระบวนการดงักล่าวควรจะมี

ผู้แทนจากหนว่ยงานปฎิบัติการหลกัในปตท.สผ. เข้ารว่มด้วย โดยเฉพาะหน่วยงานที่ด าเนินงานภายใต้

กลยุทธ์การพัฒนาอย่างยัง่ยืนจะต้องมีส่วนร่วมในกระบวนการการประเมินประเด็นส าคัญด้วย 
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ตารางที ่1 ขอบเขตการพฒันาอย่างยั่งยืนและแผนก 

 

เพื่อให้การก าหนดประเดน็ส าคัญมีความสม่ าเสมอ ปตท.สผ. จึงน ากรอบการประเมินประเดน็

ส าคัญตาม มาตรฐานการประเมินประเดน็ส าคัญโดยองค์กร AccountAbility พฤศจิกายน 2549 และ

แนวปฏิบัติการจัดท ารายงานความยัง่ยืนของสถาบนั GRI ฉบับปี 2543 มาใช้ โดยกระบวนการประเมิน

ประเด็นส าคญัในรายงานความยั่งยนื ได้แสดงไว้ในแผนภาพดา้นลา่ง 

 
รูปที่ 2 กระบวนการประเมินประเด็นส าคัญ (Materiality) 
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ระบุข้อกังวล

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก

• ปตท.สผ.

ประเมินล าดับความส าคัญ

• จัดล าดับความส าคัญ
ของประเด็นตา่งๆ

• ทบทวนและตรวจสอบ

พัฒนากลยุทธ์

• ก าหนดกลยุทธ์การ
รายงาน

• ขอความเห็นชอบ

ขอบเขตการพัฒนาอย่างยั่งยืน แผนก 

เศรษฐกิจ FNA SSP OSC 

สิ่งแวดล้อม CEM OSC/O 

สังคม HRS CCR CSH 

กิจกรรมเฉพาะด้านส ารวจและผลิต HKM Operating Assets 

การก ากับดูแลองค์กร FRM CCS 
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ขั้นตอนที่ 1: ระบุประเด็นความยั่งยืนและความส าคญั (ก่อนการประชุมการประเมินประเด็น

ส าคัญ) 

1. ระบุประเด็นส าคัญตามกรอบการด าเนินการด้านการพัฒนาอย่างยัง่ยืนของ ปตท.สผ. และ

ตารางจัดล าดบัความเสี่ยงขององค์กร (Corporate Risk Matrix) 

2. จัดล าดับความส าคัญของประเด็นต่างๆ โดยพิจารณาจากกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจและ

เป้าหมายการด าเนินงาน 

3. จัดท าแผนผังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อระบผุู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 

4. ประเมินความกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักตามข้อมูลที่ได้รับแจ้งตลอดทั้งปี จากช่องทาง

ต่างๆ ซึ่งรวมถึงการติดต่อโดยตรง ประกาศสาธารณะ ทศิทางในอนาคต และอาจท าการส ารวจ

เพื่อรับฟงัความคิดเห็นของผูท้ี่มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5. ทบทวนให้สอดคล้องกับข้อมูลตามมาตรฐานอุตสาหกรรม หรือความเห็นของผู้เชีย่วชาญ 

 

ขั้นตอนที่ 2: ประเมินล าดับความส าคัญของประเด็นความย่ังยืน (ในการประชุมการประเมิน

ประเด็นส าคัญ) 

1. ในการประชมุการประเมนิประเด็นส าคัญนั้น ผู้เข้าร่วมประชุมทบทวนและประเมนิความเสีย่ง

และโอกาสจากประเด็นความยั่งยืนที่ได้ระบุไว้ก่อนหนา้นี ้

2. จัดล าดับความส าคัญแต่ละประเด็นความยั่งยนืโดยใช้ตารางประเมินแบบ 4x4 ลักษณะ

เช่นเดียวกับกระบวนการประเมินความเสีย่ง โดยให้ระดับความส าคัญตั้งแต่ 1 ถึง 4 ตาม

ความส าคัญของประเด็นนั้นๆ  ต่อ ปตท.สผ. และผูม้ีส่วนได้เสีย โดยในการประเมินระดับ

ความส าคัญต่อผู้มีส่วนได้สว่นเสยีภายนอกนั้นอาจพิจารณาจากมุมมองของหน่วยงานสากล 

เช่น น้ าหนกัและเกณฑ์ตามดัชนีความยั่งยืนของดาวโจนส ์ (Dow Jones Sustainability Index 

– DJSI Weight and Criteria) วิสัยทัศน ์WBCSD 2050 ของสภาธุรกิจโลกเพื่อการพัฒนาอย่าง

ยั่งยนื (The World Business Council for Sustainable Development – WBCSD)เป้าหมาย

การพัฒนาสหัสวรรษขององค์การสหประชาชาต ิ (UN Millennium Development Goals) และ

กรอบการด าเนินการด้านการพัฒนาอยา่งยั่งยืนของกลุ่ม ปตท. 
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3. การตรวจทานระดับความส าคัญของแต่ละประเด็นและขอความเห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูง 

  (หมายเหต:ุตารางประเดน็ส าคัญที่ได้จากการประเมนินี้มุง่เน้นเพื่อสะท้อนความส าคัญในเชิง

ของการรายงานมิใชค่วามส าคัญในเชิงการบริหารจัดการของ ปตท.สผ. เนื่องจาก

ทุกประเดน็ล้วนมีความเกีย่วข้องและส าคญัต่อการด าเนินงานของ ปตท.สผ. ทั้งสิ้น 

อย่างไรก็ตามด้วยวัตถุประสงค์เพื่อการสือ่สารเชิงกลยทุธ์ ปตท.สผ. จึงต้องมุ่งเน้น

การรายงานประเด็นที่ตกอยูใ่นข่ายที่มีความส าคัญอย่างมากต่อผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย

และต่อ ปตท.สผ. ไว้ในรายงานความยั่งยนืประจ าปี) 

รูปที่ 3 ผลการประเมินล าดับความส าคัญของประเด็นต่างๆ ของ ปตท.สผ. ในปี 2555  
(Materiality Assessment) 
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ข้อมูลของประเด็นส าคัญทีถู่กจัดว่ามีความส าคัญระดับต่ าตามความเห็นของ ปตท.สผ. หรือ

ความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนมาตรฐานแนวทางการจัดการและนโยบายการด าเนินงาน

และแผนงานหรือกิจกรรมการด าเนินงานและโครงการต่างๆ ที่ยั่งยืนในระยะยาวที่ตัวชี้วัดผลการ

ด าเนินงานไดร้ายงานไว้ในรายงานฉบับกอ่นหน้านีท้ี่ไดถู้กแสดงอยู่บนเวปไซด์แล้ว ในการจัดท ารายงาน

แต่ละครั้งนั้น สามารถรายงานเพิ่มเติมเฉพาะความก้าวหนา้หรือผลการด าเนินงานโดยไม่ต้องรายงานถึง

แนวปฏิบัตกิารจัดการและนโยบายซ้ าอีก 

 
รูปที่ 4 กลยทุธ์ช่องทางการรายงาน  
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ขั้นตอนที่ 3: การจัดท ากลยุทธ์การรายงาน 

1. จัดท ารายงานให้สอดคล้องกับจุดแข็ง วิสัยทัศน ์กลยุทธ์ และเป้าหมาย (เชน่ DJSI) ของ ปตท. 

สผ. ซึง่ครอบคลุมถึงการทบทวนกิจกรรมในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนผลการ

ด าเนินงานที่ส าคัญ 

2. พิจารณาประเด็นจากภายนอก และประเด็นที่ได้รับความสนใจในอุตสาหกรรมส ารวจและ 

ผลิตปิโตรเลียม ระบุกิจกรรม และผลงานที่ช่วยลดความเสี่ยงในการด าเนินงานของ ปตท.สผ. 

3. จัดท ากลยุทธก์ารรายงานทีส่ามารถผสมผสานระหวา่งประเด็นหลกักับกรณีตัวอย่างที่แสดงให้

เห็นถึงผลการด าเนินงานอย่างเปน็รูปธรรม 

4. ระบุตัวชี้วัด GRI ที่ใช้ส าหรับการวัดผลงานในส่วนต่างๆ ในขั้นตอนนี้จะต้องวางโครงรา่งรายงาน

ซึ่งจะต้องค านงึถึงขอบเขตของข้อมูลที่สามารถรวบรวมได้ด้วย  

หมายเหต:ุ จ านวนของตวัชี้วัดส่งผลต่อระดับการรายงานของ GRI (GRI Application 

Level) ที่องค์กรได้รับ G3.1 มีระดับการรายงาน 3 ระดับ คอื C B และ A เกณฑ์การ

ประเมินของแต่ละระดับการรายงานนั้นแสดงถึงความครอบคลุมของกรอบการรายงาน

ตาม GRI (GRI Reporting Framework) สามารถใช้เครื่องหมาย “+” ในแต่ละระดับ

ของการายงาน (เชน่ C+ B+ A+) แสดงถึงรายงานที่ได้รับการรับรองจากหน่วยงาน

ภายนอก นอกจากนี้ GRI G4 เสนอ 2 ทางเลือกส าหรับองค์กรในการจัดท ารายงาน

ความยั่งยืน คือ Core และ Comprehensive ที่ก าหนดความครอบคลุมของเนื้อหา

ส าหรับการจัดท ารายงานใหส้อดคล้องกับแนวปฏิบัติ  

อ้างอิง การจัดท ารูปแบบรายงานตามแนวทางของ GRI (Global Reporting Initiative) 

ปี 2000 – 2011 ระดับการใช ้GRI ฉบับที ่3.1   

5. ทบทวนกลยทุธ์การรายงานโดยคณะที่ปรึกษาภายในและภายนอกใหม้ีความสอดคล้องและ

เหมาะสม 

6. ขอความเห็นชอบจากผู้บริหาร 
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รูปที่ 5 กลยทุธ์การจดัท ารายงานความยั่งยืนของ ปตท.สผ. ปี 2555 
 

2.2. การมีส่วนร่วมกับผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี  

การก าหนดประเด็นส าคัญในรายงาน จะต้องพิจารณาความส าคญัของประเด็นเหลา่นัน้ที่มตี่อองค์กร

และมีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดด้วย ดังนั้น แนวปฏิบัติของ GRI จึงใช้การมีสว่นร่วมของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย (Stakeholder Inclusiveness) เป็นหลกัการหนึ่งในการก าหนดเนื้อหาของรายงาน ซึง่การให้ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียทั้งในและนอกองค์กรมีส่วนร่วมในกระบวนการดังกลา่วจะท าให้องคก์รได้รับรู้ถึงมุมมอง

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและพนักงาน อันเป็นข้อมูลส าคัญที่น าไปสูก่ารจัดล าดับความส าคัญของแต่ละ

ประเด็น 

ทั้งนี้แนวปฏิบัตทิี่น ามาใช้จะต้องมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะช่วยให้องค์กรเข้าใจความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างถูกต้อง และกระบวนการควรจะสามารถแยกข้อคิดเห็นของผู้มีสว่นได้ส่วน

เสียและความคาดหวังทางสงัคมในระดับที่เหมาะสมตลอดจนจะต้องสามารถบรหิารข้อคิดเห็นที่ขดัแย้ง

ก่อนที่จะน ามาสู่การตัดสินใจรายงานข้อมลูได้ 
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ในตารางด้านล่างนี้ แสดงช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายและขอบเขตข้อกังวลของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียตามที่ระบุไว้ในแผนภาพแสดงการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร  
(External Engagement Landscape) ในรายงานความยัง่ยืนประจ าปี 2555 ทั้งนี้ ปตท.สผ. ต้อง
วางแผนและเก็บข้อมูลความกังวลที่เกิดขึ้น รวมถึงสิ่งทีไ่ด้ด าเนินการแก้ไขไปแล้วเพื่อน ามาใช้เปน็ข้อมูล
พื้นฐานในการประเมินล าดับความส าคัญ และน ามาใช้ในรายงานการสื่อสารระหวา่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ด้วย 

 
ตารางที ่2  กลุ่มของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียพร้อมกบัประเด็นพิจารณาและช่องทางการสื่อสาร 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นพิจารณา ช่องทางการสื่อสาร 

รัฐบาลและ 
หนว่ยงานก ากับดูแล 

• นโยบายพลังงาน 
• การประเมนิผลกระทบ

สิ่งแวดล้อม (EIA) และ 
การออกใบอนญุาต 

• ภาษี 
• ข้อก าหนดทางกฎหมาย 

• การสื่อสารในฐานะกรรมการใน
คณะที่ปรึกษาและคณะกรรมการ
ต่างๆ 

• การสัมมนา ประชุมร่วม ประชุม
กลุ่ม 

• การตอบข้อซักถาม 
• การรายงานผลการท าประชา

พิจารณ ์

ชุมชนท้องถิ่น 

• การบริหารจัดการผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม 

• การพัฒนาชุมชน 
• การบริหารจัดการประเด็น

ต่างๆอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

• การประชุมประชาพจิารณ ์
• การสัมมนา ประชุมร่วม 

การบรรยายในมหาวิทยาลยั 
• CG hotlines/ สายด่วน 
• การส ารวจ การวิจัย การประเมิน

จากภายนอก 
• เวปไซด์ และสือ่ทางสังคม 
• การตรวจเยีย่มพื้นที่ปฏิบัติงาน 

และชุมชน 
• หุ้นสว่น ผู้สนับสนุน 
• กิจกรรมเพื่อสงัคม 
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ตารางที ่2  กลุ่มของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียพร้อมกบัประเด็นพิจารณาและช่องทางการสื่อสาร(ต่อ) 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นพิจารณา ช่องทางการสื่อสาร 

ผู้ถือหุ้นและ 

เจ้าของเงินทนุ 

• ผลตอบแทนจากการลงทุน 
• การเติบโตอยา่งยัง่ยืน 
• การก ากับดูแลองค์กรที่ด ี
 

• การประชุมอยา่งเปน็ทางการ  
การประชุมผู้ถอืหุ้นประจ าป ี 
Webcastประจ าไตรมาส และ
แถลงข่าวกับนักวเิคราะห ์

• กิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์ การ
ตอบข้อซักถามทางโทรศัพท์ หรือ
อีเมล์ การประชุมร่วม และการ
ประชุมกับนักลงทุน 

• การเสนอข้อมลูผ่านเวปไซด์ 
• การกล่าวสนุทรพจน์ต่อตลาดหุ้น 

การประชุมจัดล าดับ 
ความน่าเชื่อถือ 
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ตารางที ่2  กลุ่มของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียพร้อมกบัประเด็นพิจารณาและช่องทางการสื่อสาร 
(ต่อ) 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นพิจารณา ช่องทางการสื่อสาร 

ผู้ค้า ผู้รับเหมา 

• ทิศทางธุรกิจและความรว่มมือ 
• ความปลอดภยั ความมั่งคง  
• อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม 
• ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ 
• แผนฉุกเฉิน 

• การประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มูล
ทางเทคนิค 

• การประชุมเพื่อประเมิน 
ความเสี่ยง 

• การอบรมด้านความปลอดภยั 
ความมั่งคง อาชีวอนามยัและ
สิ่งแวดล้อม 

• การอบรมแผนฉุกเฉินและการ
ประชุมผู้รับเหมาเกี่ยวกับ 
ความปลอดภยั ความมั่งคง  

• อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม 
• ระบบการจัดซือ้จัดจ้างสีเขียว 

(Green Procurement System)
การตรวจเยีย่มพื้นที่ปฎิบัติงาน 
กิจกรรม สมาคม โครงการ 
ความร่วมมือกับผู้ค้า 
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ตารางที ่2  กลุ่มของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียพร้อมกบัประเด็นพิจารณาและช่องทางการสื่อสาร 

(ต่อ) 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นพิจารณา ช่องทางการสื่อสาร 

พนกังาน 

• แผนงานการบริหารอาชีพ 
• ความปลอดภยั ความมั่นคง  
• อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 
• การชดเชยและผลประโยชน ์

• การสื่อสารภายใน จดหมายข่าว 
งานอีเวนต์ ระบบเครือข่าย และ
การสื่อภายใน 

• การประชุมระดับ CEO 
• คณะกรรมการสวัสดิการและ 

รับเรื่องร้องเรียนของ ปตท.สผ.  
• กล่องรับความคิดเห็นของ

พนกังาน หน่วยให้ความช่วยเหลือ 
CG Help Desk  และผู้เปิดเผย
ข้อมูลในองค์กร 

• การส ารวจความพึงพอใจของ
พนกังานประจ าป ี

• การประชุมสวัสดิการพนักงาน 

องค์กรเอกชน สมาคม 

และสื่อมวลชน 

• การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ 
ก๊าซเรือนกระจก 

• ความปลอดภยัในกระบวน 
การท างาน และการรั่วไหล 

• สิทธิมนุษยชนและความ
หลากหลายของพนักงาน 

• ความท้าทายและอุปสรรคใน
อุตสาหกรรมปิโตรเลียม 

• Water Footprint 
• ความหลากหลายทางชีวภาพ 

• การติดต่อโดยตรงและการพบปะ
ของสมาชิก 

• การมีส่วนร่วมในการประชมุและ
พิจารณาแนวปฏิบัติต่างๆ 

• คณะกรรมการความปลอดภัย 
ความมั่นคง อาชีวอนามยั และ
สิ่งแวดล้อม ในพืน้ที่ปฏิบัติงาน 

• การประชุมกลุม่งานพัฒนาดา้น
สังคม 
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3. การก าหนดขอบเขตของการรายงาน 

ขอบเขตของการรายงาน รวมถึงการรายงานผลการด าเนินงานของหน่วยงานอืน่ๆที่อยู่ภายใต้

การควบคุมหรือการก ากับดูแลของ ปตท.สผ. ด้วย เช่น บริษัทในเครอื ผู้ร่วมทุน ผูร้ับเหมา หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องในซพัพลายเชน ผูจ้ัดจ าหน่าย ลกูค้า และอืน่ๆ 

 

GRI ได้สร้างแผนภาพการตัดสินใจแบบต้นไม้ (Decision Tree) เพื่อใช้ในการก าหนดขอบเขต

ของรายงาน โดยมขี้อก าหนดใหพ้ิจารณาองคก์รหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตลอดซัพพลายเชนโดย

ค านึงถึงข้อก าหนดตามแผนภาพในการรายงานตัวชีว้ัด และการเปิดเผยข้อมูลการบริหารจัดการด้วย 
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รูปที่ 6 ขอบเขตของการรายงาน 

อ้างอิง: แนวปฏิบัติการจัดท ารายงานความยั่งยืนของสถาบัน GRI ภาคผนวก อุตสาหกรรมน้ ามนัและ

ก๊าซ ฉบบัที่ 3.1 ฉบับสมบูรณ์ ปี 2543-2555 หนา้ 27 
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นิยามของขอบเขตการรายงานแสดงว่าการรายงานความยัง่ยืนและการด าเนินงานควรเปิดเผย

ข้อมูลจากหนว่ยธุรกิจที่ควบคุมการด าเนินงาน (ตารางที่ 3) ระดับการรายงานส าหรับการควบคุมการ

ด าเนินงานและ ปตท.สผ. ถือหุ้น 100 % ควรครอบคลุมวิธีการบริหารจัดการ ข้อมลูการด าเนินงาน และ

รายงานเปน็กรณีๆ รวมถึงสภาวะที่คลุมเครือ (ถ้ามี) ส าหรับ ปตท.สผ. ถือหุ้นเป็นส่วนใหญ่และมี

บทบาทในการบริหารจัดการการด าเนินงาน การรายงานควรครอบคลุมอย่างน้อยในด้านวิธีการบริหาร

จัดการและรายงานเป็นกรณีๆ ส าหรับ ปตท.สผ. ถือหุ้นเปน็ส่วนใหญ่แต่ไม่มีบทบาทในการบริหาร

จัดการการด าเนินงาน การรายงานครอบคลุมเฉพาะการรายงานเป็นกรณีๆ นอกจากนี้ขอบเขตการ

รายงานไม่รายงานข้อมูลที่ ปตท.สผ. ถือหุ้นเปน็ส่วนน้อย 

 

ตารางที ่3 เกณฑ์การรายงานและระดับของการรายงาน 

 

เกณฑ์การรายงาน ระดับของการรายงาน และก าหนดเวลาในการรายงานใน
รายงานความยั่งยืน 
ข้อมูลการด าเนินงาน วิธีการบริหารจัดการ รายงานเป็นกรณีๆ 

การควบคุมการด าเนินงาน √ √ √ 

ปตท.สผ.ถือหุ้น 100 เปอร์เซนต์  √ √ √ 

ปตท.สผ.ถือหุ้น
น้อยกว่าร้อยละ
100 
 (ถือหุ้นส่วน
ใหญ)่ 

มีส่วนในการ
ด าเนินงาน 

 √ √ 

ไม่มีส่วนใน
การ
ด าเนินงาน 

  √ 

ปตท.สผ.ถือหุ้นส่วนน้อย ไมร่ายงาน ไม่รายงาน ไม่รายงาน 
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4. คุณภาพของข้อมูล 

GRI ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ตา่งๆ เพื่อเป็นพืน้ฐานส าหรับรายงานที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียยังสามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวในการประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรด้วย ซึง่ข้อมูลที่

มีคณุภาพนัน้ย่อมจะน าไปสู่การบริหารจดัการหรือการด าเนินงานที่เหมาะสม หลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้

สามารถใช้เปน็แนวปฏิบัตใินการเลือกข้อมูลที่มีคุณภาพส าหรับการรายงานความยั่งยนื 

 

 ความสมดุลย:์ ข้อมูลที่จะรายงานควรจะสะท้อนทั้งด้านบวกและด้านลบของผลการ

ด าเนินงานขององค์กร 

 การเปรียบเทียบ: การเลือกใชต้ัวชี้วัด รวบรวมและรายงานข้อมูลจะต้องมีแบบแผนที่

สม่ าเสมอและสามารถเปรียบเทียบได ้โดยน าเสนอในรูปแบบที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

สามารถน าไปวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงผลการด าเนินงานขององค์กรในช่วงเวลาทีผ่่าน

มาได้ GRI แนะน าให้ใช้ข้อมลู 3 ปีย้อนหลงัในการวิเคราะห์แนวโน้มการด าเนินงาน 

ในขณะที่ DJSI แนะน าให้ใช้ข้อมูลย้อนหลัง 4 ปี 

 ความแม่นย า: ข้อมูลในรายงานจะต้องมีความแม่นย าและมีค าอธิบายเพียงพอ 

 การเป็นปัจจุบนั: มีก าหนดระยะเวลาที่แน่นอนในการจัดท ารายงานเพื่อให้ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียได้รับข้อมลูที่เป็นปัจจุบัน เพื่อใช้ในการตัดสินใจ เช่น ผู้ถือหุ้นควรจะได้รับ

รายงานความยั่งยนืก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น เป็นต้น 

 ความชัดเจน: การจัดท าข้อมลูจะต้องอยู่ในรูปแบบที่ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียสามารถเขา้ใจได้ 

 ความน่าเชื่อถือ: ควรมีการรวบรวม บันทึก วิเคราะห์ และเปิดเผยกระบวนการที่ใช้ในการ

จัดท ารายงาน เพื่อให้สามารถตรวจสอบไดเ้พื่อให้ได้มาซึง่ข้อมูลมีทีม่ีคุณภาพและตรง

ตามประเด็นส าคัญ (Materiality) ของการรายงาน 
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 ปตท.สผ. ต้องก าหนดกระบวนการรับรองรายงานอย่างเป็นทางการ โดย 

o หากเป็นรายงานผลการด าเนินงาน หรือ ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานขององค์กร 

(Corporate KPI) ควรได้รับการรับรองจากหน่วยงานภายใน 

o หากเป็นประเด็นส าคัญส าหรับอุตสาหกรรมปิโตรเลียม ต้องได้รับการรับรอง

จากหน่วยงานภายนอก (Third Party) 
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5. เนื้อหาของรายงาน 

 

ประเด็นด้านต่างๆ ที่ได้รับการระบุในการประชุมประเมินประเดน็ส าคัญนั้นลว้นต้องมีความ

เกี่ยวข้องกับบริบทความยั่งยนืของ ปตท.สผ. อยา่งไรก็ตามในการรายงานจะมุ่งเน้นไปที่ประเด็นส าคัญ

ที่อยู่ใน High-high Quadrant และเนื่องจากประเด็นส าคัญในรายงานนี้มาจากบริบทการด าเนินงาน

ของ ปตท.สผ. (กล่าวคือ มีความสอดคล้องกับกรอบโครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยงและการ

พัฒนาอย่างยั่งยนื) ประเดน็ส าคัญเหล่านี้จึงมีแนวโน้มที่จะอยู่ในความสนใจของทั้ง ปตท.สผ. และผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียเป็นระยะเวลาหลายป ี โดยล าดับความส าคัญของแต่ละประเด็นอาจมีการเปลี่ยนแปลง

ไปตามความสนใจของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียในแต่ละช่วงเวลา โดยสรปุแล้ว แนวปฏิบัตฉิบับนี้ได้ให้แนว

ปฏิบัติในการรายงานประเดน็ส าคัญต่างๆตามกรอบที่ได้ก าหนดไว้ในแนวปฏิบัตกิารพัฒนาอย่างยั่งยนื

ของ ปตท.สผ. 

 

รูปที่ 7 กรอบโครงสร้างและแนวปฏิบัตกิารพฒันาอย่างยั่งยืนของ ปตท.สผ. 
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หัวข้อนี ้แสดงแนวปฏิบัตใินการน าเสนอประเด็นส าคัญด้านความยัง่ยืนของ ปตท.สผ. ใน

รายงาน โดยแนวปฏิบัติดังกล่าวคือ 

 

• การน าเสนอประเด็นส าคัญต้องเป็นไปตามการประเมนิประเด็นส าคัญ 
(Materiality Assessment) และโครงสร้างที่ ปตท.สผ. หรือคณะกรรมการผู้ช านาญการ
ก าหนด 

• เนื้อหาที่น าเสนอเป็นไปตามกลยุทธ์การรายงานและความเข้าใจอย่างถ่องแท้ ซึ่งรวมถึง
ข้อแนะน าจากคณะผู้เชี่ยวชาญหรือคณะกรรมการพิจารณารายงานด้วย 

• ข้อมูลเกี่ยวกับงานที่อยู่ในระหวา่งการด าเนินงาน (Work-in-progress) จะเป็นไปตามข้อมูล
ที่รวบรวมได้จากลูกค้า 

• แนวปฏิบัตนิี้ ต้องสามารถใช้เป็นพื้นฐานส าหรับงานในอนาคตและมีการปรับปรุงค าอธิบาย
โดยใช้ข้อมูลจากงานวิจัย ข้อมูลเพิ่มเติม ค าแนะน าการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ และ
ความเห็นจากฝ่ายทีเ่กี่ยวข้องใน ปตท.สผ. 
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การรายงานเกี่ยวกับตวัชี้วัด 11 กลุ่มดังต่อไปนี้ต้องเป็นไปตามข้อก าหนดตามแนวปฏิบัตกิาร

รายงานผลการด าเนินงานดา้นสิง่แวดล้อม (เอกสารเลขที่ SSHE-106-PDR-612) 

1. ผลผลิตไฮโดรคาร์บอนทั้งหมด 

2. การใช้พลังงาน 

3. การน าน้ าจากแหล่งน้ ามาใช ้

4. การปล่อยกา๊ซเรือนกระจก 

5. การปล่อยมลพิษทางอากาศ 

6. การปล่อยน้ าเสียลงแหล่งน้ า 

7. ของเสีย 

8. การรั่วไหลสู่สิง่แวดล้อม 

9. การด าเนินงานที่ไม่สอดคลอ้งกับข้อก าหนดด้านสิ่งแวดล้อม 

10. ข้อร้องเรียนเกีย่วกับสิ่งแวดล้อม 

11. การใช้จ่ายและการลงทนุด้านสิ่งแวดล้อม 

 

ทั้งนี้การอ้างอิงวิธีการ ขอบเขต ค าจ ากัดความ และข้อก าหนดตามที่ระบุไว้ในแนวปฏิบัติ

ดังกล่าวหากมีกรณีใดที่ไม่สอดคล้องกับวิธีการที่ GRI หรือ DJSI ก าหนดไว ้จะต้องระบุความแตกต่างไว้

ในรายงานความยั่งยืนให้ชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 24 - / การเตบิโตทาง ...  



 

 
แนวปฏิบัติการจัดท ารายงงานความยัง่ยืนของ ปตท.สผ. 

12052-GDL-007 
31 กรกฎาคม 2556 

 

หนา้ 24 

การเติบโตทางธุรกิจ 

5.1. การจัดหาแหล่งพลังงานและทรัพยากร และผลการด าเนินงานทางธุรกิจ 
ค าอธิบาย:  
การจัดหาแหลง่พลงังานและทรัพยากร และผลการด าเนินงานทางธุรกิจครอบคลุม 
การรายงานดชันีอายุปริมาณส ารองปิโตรเลียม (RLI) หรือ อัตราการแทนที่ทรัพยากร/ อัตรา
ความสิ้นเปลืองทรัพยากร (RRR) ค่าใช้จ่ายในการส ารวจและผลิต/ ค่าใช้จ่ายในการค้นหา
และพัฒนา การจัดการประสิทธิภาพการลงทุน กลยุทธก์ารควบรวมและจัดหาแหล่งทรัพยากร 
เทคโนโลยหีรือตลาดรองรับ เพื่อมุ่งสูก่ารเติบโตอย่างเข้มแขง็ โดยตั้งเป้าหมายองคก์รในการ
เพิ่มปริมาณการผลิตเป็น 900,000 บาร์เรลเทียบเท่าน้ ามันดิบต่อวนั 
ประเด็นส าคัญ: 
แสดงให้เหน็วา่ ปตท.สผ. มีความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งทรัพยากรปิโตรเลยีมเพื่อการ
ผลิตในอนาคต ซึ่งเป็นการบูรณาการเอาความท้าทายปัญหาดา้นพลังงานของโลก รวมถึง
แผนการเพิ่มแหล่งพลังงานในอนาคตตามแผนธุรกิจ อีกทั้งยังต้องแสดงให้เห็นถึงฐานการ
ผลิตที่มั่นคงโดยมแีหลง่พลงังานส ารองในภูมิภาค ตลอดจนการมีสัดส่วนแหลง่พลังงาน
ประเภทก๊าซธรรมชาตทิี่สูง 
 
แสดงให้เหน็วา่ ปตท.สผ. มกีารลงทุนเชิงกลยุทธใ์นแนวปฏิบัตแิละผลที่ได้รับจากการลงทุนใน
โครงการส ารวจและผลิตปิโตรเลียมระยะต่างๆ ตลอดจนการเขา้ซื้อแหล่งทรัพยากรที่มี
ผลตอบแทนการลงทุนสงู 
 
แสดงให้เหน็วา่ ปตท.สผ. มีการยึดมั่นในกรอบการบริหารพอร์ตการลงทุน ซึง่แสดงถึงแนว
ทางการบริหารจัดการและผลทีไ่ด้รับจากการบริหารค่าใช้จ่ายในการส ารวจและผลิตอย่าง
เหมาะสม 
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แนวทางการรายงาน: 
แนวทางการบริหารจัดการ 

• อธิบายข้อกงัวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงเหตุผลและหลักการทางกลยุทธ์การ
จัดหาแหล่งพลังงานและการด าเนินงาน 

• อธิบายกลยุทธ์ นโยบาย และกิจกรรมการจัดหาแหล่งพลังงานและการด าเนินงาน
ขององค์กร 

• ท าให้มั่นใจว่าการบริหารจัดการประเด็นส าคัญภายใต้กลยุทธ์ขององคก์ร 
 
กิจกรรมการด าเนินงานและโครงการต่างๆ: 

• รายงานเปรยีบเทียบระหว่างโครงการที่ด าเนินการกับแผนงานที่วางไว ้
• มุ่งเน้นผลการด าเนินงานที่ชดัเจนด้านการเติบโต การลงทุน และผลตอบแทนจาก

การลงทุน (ROI)  
ข้อแนะน าการรายงานกรณีตัวอย่าง: 

• แสดงการเปน็พันธมิตรเชิงกลยุทธ์กับบริษทัน้ ามันในประเทศหรือต่างประเทศ เพื่อ
เพิ่มศักยภาพในการเข้าถึงแหล่งพลังงานส ารองใหม่ๆ 

• สัมภาษณ์ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย โดยเน้นถึงการสร้างแบรนด์ของ ปตท.ส.ผ. และ
แสดงถึงการประสานงานอยา่งร่วมแรงร่วมใจ อันเปน็สภาพแวดล้อมเชงิบวกที่
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการเจริญเติบโตทางธุรกิจ 

• น าเสนอบทสัมภาษณ์ที่โดดเด่นหรือข้อความสร้างแรงบันดาลใจต่อพนักงาน 
ผู้บริหาร และชุมชน 
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การรายงานผลการด าเนนิงานและตัวชี้วัด: 
ตัวชี้วัด GRI ที่เกี่ยวข้อง: 

• การมีส่วนร่วมกับผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย: 4.14 - 4.17  
• แนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว: 

DMA-EC 
• การกระจายมูลค่าและผลการด าเนินงานทางการเงิน: EC1 (กระจายมูลค่าทาง

เศรษฐกิจโดยตรง)  
• อัตราการแทนที่ทรพัยากร (RRR): OG1 (การส ารองและการผลิต)  
• กระบวนการในพืน้ทีเ่ลิกด าเนินกิจการ: OG11 (พื้นที่ที่เลิกด าเนินการแล้ว) 

 
ค าถาม DJSI ที่เกี่ยวข้อง: 
1.5 การส ารวจและการผลิต 
1.5.1 ปริมาณส ารอง  
1.5.2 ปริมาณส ารองที่พิสูจน์แล้ว 
1.5.3 ต้นทุนในการส ารวจและการพัฒนา (F&D) 
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5.2. การบริหารความเสี่ยงและสภาวะวิกฤต 
ค าอธิบาย:  
การบริหารความเสี่ยงและสภาวะวิกฤตแบบองค์รวมได้รวมถึงความเสี่ยงที่ส าคัญทีม่ีต่อความ
ยั่งยนืไว้ เช่น ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย ความมั่นคง อาชวีอนามัยและสิ่งแวดล้อม ความ
เสี่ยงด้านคารบ์อน การบริหารจัดการสิทธิมนุษยชนและสื่อมวลชน ความรวดเร็วในการ
บริหารจัดการเชิงรุกต่อความเสี่ยงที่เกิดขึน้จากกฎหมายหรือข้อก าหนดด้านสิ่งแวดล้อม และ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เป็นต้น 
ประเด็นส าคัญ: 
แสดงให้เหน็วา่ ปตท.สผ. มีการตระหนักถงึความเสีย่งและเตรียมความพร้อมในการจัดการ
ประเด็นการจัดหาพลงังานที่ยั่งยืน ซึ่งเป็นประเดน็ปัญหาอาจขยายไปสู่ระดับสากล 
ตัวอย่างเชน่ ทรัพยากรนอกรูปแบบ รูปแบบเทคโนโลยี และการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ 
แนวทางการรายงาน: 
แนวทางการบริหารจัดการ 

• แสดงการบริหารจัดการความเสี่ยงทั้งองคก์ร (หน่วยงานก ากับดูแล วิธกีาร 
เครื่องมือ มาตรฐานสากล รวมถึงการแสดงด้วยภาพ  

• อธิบายข้อมูลรายงานสถานะความเสีย่งประจ าปี 2555 และ 2556 รวมถึงโครงการ
ขนาดใหญ ่

• ระบมุาตรการการลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม และความเสี่ยงทางสังคมที่ส าคัญ 
• อธิบายแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (บรรยาย) 
• อธิบาย แผนการบริหารกรณฉีุกเฉินและสภาวะวิกฤต (บรรยาย) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

- 28 - / มีมาตรการ ...  



 

 
แนวปฏิบัติการจัดท ารายงงานความยัง่ยืนของ ปตท.สผ. 

12052-GDL-007 
31 กรกฎาคม 2556 

 

หนา้ 28 

• มีมาตรการปกป้องการขยายตัวอย่างรวดเร็วของโครงการส ารวจและผลติ
ปิโตรเลียม: OE ในด้าน 
o แสดงแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงในการพัฒนาอย่างยั่งยนื ท าให้

เห็นถึงประเด็นด้านความปลอดภัย ความมั่นคง อาชีวอนามยัและสิ่งแวดล้อม 
(SSHE) และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึงการบริหารจัดการการ
พัฒนาอย่างยั่งยนืในซัพพลายเชน 

o ระบุกรณีที่เลวร้ายที่สุดที่อาจเกิดข้ึนส าหรบัประเด็นต่างๆ ดังกล่าวข้างต้นผ่าน
การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

o การบริหารความเสี่ยงที่ไม่ใช่ความเสี่ยงเชงิเทคนิค โดยผ่านกระบวนการ
ประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอ้ม (EIA) และกระบวนการประเมินผลกระทบทาง
สังคม (SIA) 
 

• ประยุกต์ใชก้ลยุทธ์คาร์บอนและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในด้าน 
o ลดปริมาณคาร์บอนในห่วงโซ่คุณค่า 
o บริหารจัดการและกิจกรรมทีส่ าคัญ 
o แสดงโครงการส ารวจและผลติปิโตรเลียมที่ได้รับการปกป้อง และโอกาสในเชิง

ธุรกิจ 
o แสดงผลการด าเนินงานที่สามารถพิสจูน์ไดใ้นด้านการลดปริมาณก๊าซเรือน

กระจก และในด้านการลดปริมาณการใช้พลังงาน 
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กิจกรรมการด าเนินงานและโครงการต่างๆ 
• แสดงมุมมองที่หลากหลายในการประเมนิและบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 

รวมถึงการบรหิารจัดการโครงการขนาดใหญ่ และการบริหารความเสี่ยงที่ไม่ใช่
ความเสี่ยงเชงิเทคนิค เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและประเด็นด้าน 
สิทธิมนุษยชน  

• ประเมินและบริหารจัดการความเสีย่งทั่วทัง้องค์กร 
• บริหารความเสี่ยงที่ไม่ใช่ความเสี่ยงเชิงเทคนิค 
• ประยุกต์ใช้กลยุทธ์คาร์บอน และกิจกรรมสนับสนุน 
• แสดงกระบวนการประเมนิผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและผลประโยชน์จาก

กระบวนการประเมินผลกระทบทางสิง่แวดล้อม (EIA) และกระบวนการประเมินผล
กระทบทางสังคม (SIA) 

• แสดงสถิติการมีส่วนรว่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผลประโยชน์ที่ได้รับ  
 
ความท้าทายที่ส าคัญ: 

• เตรียมความพร้อมส าหรับเทคโนโลยีในอนาคตส าหรับแหล่งพลังงานส ารองนอก
รูปแบบในพื้นที่หา่งไกล 

• เสริมสร้างสิ่งแวดล้อมที่ดีใหก้ับพนักงาน  
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กิจกรรมและข้อแนะน าการรายงานกรณีตัวอย่าง: 
• แสดงความส าเร็จในการบริหารความต่อเนื่องจากธุรกิจ 
• แสดงการด าเนินโครงการสว่นขยายที่ประสบความส าเร็จในการบริหารความเสี่ยง

และสภาวะวิกฤต เช่น โครงการน้ าลึกในประเทศพมา่ 
การรายงานผลการด าเนนิงานและตัวชี้วัด: 
ตัวชี้วัด GRI ที่เกี่ยวข้อง  

• นัยยะทางการเงินอนัเนื่องมาจากการเปลีย่นแปลงทางภูมิอากาศ: 4.11  
(แนวทางการป้องกันทางการเงิน) EC2 (นัยทางการเงิน) 

• การบริหารจัดการ: DMA-EC DMA-EN DMA-LA 
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5.3. ความปลอดภัยของพนักงานและความปลอดภัยในกระบวนการผลิต 
ค าอธิบาย:  
ความปลอดภยัในกระบวนการผลิตเป็นกรอบที่ก าหนดไว้เพื่อการบริหารระบบการท างานและ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับสารอันตราย ทั้งนี้หลักการออกแบบที่ดี  กิจกรรมการด าเนินงาน
และโครงการต่างๆ ด้านวิศวกรรม รวมถึงการด าเนินงานและการบ ารุงรักษาที่ถูกต้อง
เหมาะสม สามารถน าไปสู่กระบวนการผลติที่มีความปลอดภัย นอกจากนี้ Asset Intrigrity 
เป็นอีกหนึง่ปจัจัยที่ส าคัญในการป้องกันอุบัติเหตุร้ายแรงที่อาจเกิดขึ้น โดยความสมบูรณ์
แข็งแรงของโครงการดังกล่าวนี้ขึ้นอยู่กับการออกแบบ การก่อสร้างและกิจกรรมการ
ด าเนินงานและโครงการต่างๆ ที่ดี อีกทั้ง Reliability เป็นปัจจยัส าคัญที่น าไปสู่การผลิตที่
ปลอดภัย มีความน่าเชื่อถือและยั่งยืน 
 
ดังนั้น Asset Reliability and Integrity Management (ARIM) เป็นระบบการบริหารจัดการที่
มุ่งเน้นการบรหิารจัดการกับความเสี่ยงต่อความปลอดภยัในการด าเนินงาน เพื่อลดโอกาสใน
การเกิดเหตุการณ์ร้ายแรง รวมถึงลดผลกระทบจากเหตุการณ์เหล่านัน้ 
 
ระบบการบริหารจัดการด้านความปลอดภยั ความมั่นคง อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม 
(SSHE MS) เป็นแนวปฏิบัตกิารด าเนินงานและควบคุมความเสี่ยงในทุกกิจกรรมตลอด
ระยะเวลาของการด าเนินโครงการส ารวจและผลิตปิโตรเลียม ระบบนี้เป็นกระบวนการ
ด าเนินงานเพือ่ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ด้านความปลอดภัย ความมัน่คง อาชีวอนามัยและ
สิ่งแวดล้อมขององค์กร โดยมุ่งเน้นด้านความปลอดภัยในการท างาน 
 
ปัจจัยหลักสามประการส าหรับ SSHE MS และ ARIM ประกอบด้วย บุคลากร  
สถานที่ด าเนนิงานและกระบวนการ ซึง่มีการประยุกต์ใชแ้ละด าเนนิการสอดคล้องกับ  
SSHE MS และ ARIM เพื่อการด าเนินธุรกจิที่เปน็เลิศในการปฏิบัตอิย่างยั่งยนื  
(Sustained Operational Excellence) 
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การสร้างวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับสอดคล้องกับ SSME MS และ ARIM ต้องการวัฒนธรรม
ด้านความปลอดภัย ความมั่นคง อาชวีอนามยัและสิ่งแวดล้อม ที่มัน่คง ปตท.สผ. ได้ท าการ
ส ารวจวัฒนธรรมด้านความปลอดภัย ความมั่นคง อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมโดยการแบ่ง
ตามระดับวุฒภิาวะทาง SSHE ตาม SSHE Culture Maturity Model  ซึ่งผลการส ารวจในปี 
2554 พบว่า ปตท.สผ. อยู่ในระดับระหว่าง Calculative และ Proactive กล่าวคือ มรีะบบการ
บริหารจัดการกับสารที่อนัตราย (Harzards) และก าลังด าเนนิการแก้ไขปัญหา ทั้งนี้ ปตท.สผ. 
ตั้งเป้าหมายจะไปสู่ระดับ Generative ซึ่งหมายถึงการด าเนินธุรกิจโดยค านึงถงึด้าน SSHE 
เป็นส าคัญ 
ประเด็นส าคัญ: 
แสดงให้เหน็วา่ ปตท.สผ. ตระหนักถึงปญัหาที่อาจเกิดขึ้นในการด าเนินงาน จงึไดจ้ัดให้มีการ
บริหารจัดการความเสี่ยงในด้านต่างๆ เชน่ SSHE MS และ ARIMS เพื่อลดความเสี่ยงเชิง
เทคนิค (โดยใช้ PREP ที่ปรากฎในวงจรธุรกิจ) ดังเชน่กรณีตัวอย่างด้านการด าเนินงานเรื่อง
ความปลอดภยัของบุคลากร หน่วยงาน และโลก ซึง่กรณีดังกล่าวแสดงให้เห็นผลทีไ่ด้รับจาก
การเตรียมพรอ้มในการรับมอืกับสภาวะวิกฤต  
 
แสดงให้เหน็วา่ ปตท.สผ. มีระบบการบริหารจัดการด้าน SSHE ที่มีประสิทธิภาพต้อง 
บูรณาการการค่านิยมหลกัด้านความปลอดภัย ความมัน่คง อาชวีอนามัยและสิง่แวดล้อม ใน
การด าเนินการทุกด้านของ ปตท.สผ. ทั้งนี้ในเวบไซด์และเอกสารที่เผยแพร่ขององค์กร ได้
แสดงวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมายและระบบการบริหารจัดการขององค์กรไว้ 
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แนวทางการรายงาน: 
แนวทางการบริหารจัดการ 

• อธิบายการบรหิารจัดการความเชื่อมั่นและความแข็งแกรง่  
(Reliability & Integrity Management) เชน่  
o กระบวนการและระบบปรับปรุงความเชื่อมั่นของอุปกรณ์การผลิต  

(Process Safety & ARIM)  
o การด าเนินธุรกิจที่เป็นเลิศ (Operational Excellence)  
o ระบบการบริหารจัดการ SSHE 
o วัฒนธรรมด้าน SSHE ใน ปตท.สผ. ตลอดจนการมุ่งเน้นถึงความส าคัญของ

การสร้างวัฒนธรรมด้าน SSHE เพื่อการด าเนนิธุรกิจที่เป็นเลิศ  
(Operational Excellence) 

• อธิบายถึงแนวปฏิบัตใินการปลูกฝังวฒันธรรมด้าน SSHE ผ่านกระบวนการและ
กิจกรรมการด าเนนิงานและโครงการต่างๆ ส าหรับพนกังานทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต พันธมิตร ผู้ค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แนวทางการสร้างการมีส่วนร่วม
พนกังานมีส่วนร่วมในบทบาทและความรบัผิดชอบ โดยอธิบายถึงกิจกรรมและ 
ผลการด าเนินงานด้านความปลอดภัยที่เกีย่วข้องกับกระบวนการท างานและ
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของพนักงาน 

• อธิบายถึงแนวการวิเคราะหส์าเหตุและแนวโนม้ของดัชนชีี้วัดเชิงรุกและดัชนีชี้วัด
เชิงรับ ความปลอดภัยในกระบวนการท างานและความปลอดภัยของบุคลากรใน
สภาพแวดล้อมที่ทุรกันดาร เช่น โครงการน้ าลกึหรือโครงการที่อยู่ในพื้นที่หา่งไกล 
(โดยให้สอดคล้องกับกลยุทธ์การขยายการด าเนินงาน) ตลอดจนการบริหารจัดการ
และเตรียมความพร้อมต่อความเสีย่งเหลา่นี้ รวมถึงแสดงผลที่ได้รับจากการเตรียม
ความพร้อมเพือ่รับมือกับสภาวะวิกฤตเหลา่นัน้ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุม 
o อธิบายความเสี่ยงและความท้าทายหรืออปุสรรคจากการขยายงานไปสู่

ประเทศที่อยู่ห่างไกล 
o บริหารจัดการและเตรียมความพร้อมในการรับมือต่อความเสี่ยง 
o น าเสนอผลการด าเนินงานทีโ่ดดเด่นในปีทีจ่ัดท ารายงาน 
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• อธิบายบทบาททีน่ าไปสู่การพัฒนาในการด าเนินธุรกิจในระดับสากล ซึ่ง 
ความท้าทายและอุปสรรคและกระบวนการบริหารจัดการส าคัญ ครอบคลุมถึง
สิทธิมนุษยชน การเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศและประเด็นด้านเทคโนโลยี
ส าหรับสิ่งแวดล้อมที่มีความท้าทาย 

• อธิบายความส าคัญของภาพรวมของการท าธุรกิจโลก (Global Integration) และ
มุ่งเน้นไปยังขอบเขตของการรายงาน 
 

กิจกรรมการด าเนินงานและโครงการต่างๆ 

 แสดงการด าเนินงานด้าน SSHE และ ARIM ของ ปตท.สผ. ที่เทยีบเท่า
มาตรฐานสากลในบริเวณพืน้ที่ปฏิบัติงานของ ปตท.สผ.  

 อธิบายด าเนินงานอย่างราบรื่นและปลอดภยัช่วยสง่เสริมประสทิธิภาพของการ
ด าเนินงาน 

 แสดงการเปลีย่นแปลงวัฒนธรรมด้าน SSHE ( SSHE Culture Maturity) โดยอธิบาย
ถึงพฤติกรรมด้านความปลอดภัย ของผู้รับเหมาและพันธมิตร ซึ่งมีความสอดคล้อง
กับมาตรฐานของ ปตท.สผ.  

 แสดงหลักฐานที่สอดคล้องกับ ARIM 

 ตั้งเป้าหมายจากผลการด าเนินงานและกจิกรรมเป็นศูนย์ 

 ลดผลกระทบและอุบัติการณ์ที่อาจเกิดขึ้น 

 ระบอุงค์ประกบของตัวชี้วัดด้าน SSHE และการก าหนดเป้าหมาย 
ข้อแนะน าการรายงานกรณีตัวอย่าง: 

 น าเสนอผลการด าเนินงานทีโ่ดดเด่น 3 โครงการที่เกิดขึ้นในปีที่จัดท ารายงาน 

 แนะน าการรายงานกรณีตัวอย่างที่มีข้อมลูสถิติที่สนับสนุนถึงการด าเนินงานที ่
ประสบผลส าเร็จตาม OE 

 สัมภาษณ์ที่แสดงให้เห็นถึงความเปน็เลิศในด้าน SSHE 
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การรายงานผลการด าเนนิงานและตัวชี้วัด: 
ตัวชี้วัด GRI ที่เกี่ยวข้อง:  

• ความเชื่อมั่นทางเศรษฐกิร: DMA-EC  
• การเพิ่มผลผลติ: DMA-EC  
• ความปลอดภยัในกระบวนการท างาน: DMA-LA (SSHE MS และแผนงาน)) 
• ผลการด าเนินงาน: LA7 (การบาดเจ็บจากการด าเนินงาน) LA8 - LA9  

(การป้องกันโรคติดต่อร้ายแรง) OG13 (ความปลอดภัยในกระบวนการท างาน) 
• การป้องกันการรั่วไหลสู่สิ่งแวดล้อม: EN23 (การรั่วไหลสู่สิ่งแวดล้อม) OG6  

(การเผาทิ้งและการปล่อยก๊าซจากปล่อง) 
• ผลกระทบต่อวงจรชีวิต: PR1 (การประเมนิผลกระทบต่อสุขภาพและ 

ความปลอดภยั) PR3 (ข้อมูลความปลอดภัย) EN29 (ผลกระทบด้านการ
คมนาคม) 

 
ค าถาม DJSI ที่เกี่ยวข้อง:  
3.6 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
3.6.1 สถิติการบาดเจ็บถึงขึน้หยุดงาน (LTIFR) - ผู้รับเหมา  
3.6.2 สถิติการบาดเจ็บถึงขึน้หยุดงาน (LTIFR) - พนกังาน  
3.6.3 อัตราความถี่ของการบาดเจ็บ (OIFR) ของทั้งพนักงานและผู้รับเหมา  
3.6.4 จ านวนการเสียชีวิต (จ านวนทั้งหมด) ของพนักงานและผู้รับเหมา  
3.6.5 HIVs มาลาเรีย วัณโรค การบ าบัดรกัษา 
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5.4. การบริหารจดัการซัพพลายเชน 
ค าอธิบาย:  
การบริหารจัดการซัพพลายเชนมุง่เนน้ในการผลักดันการใช้กรอบความยั่งยนืกับผู้รับเหมา
และพันธมติรโดยมุ่งมัน่ไม่ให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนและส่ิงแวดล้อม การผลักดันกิจกรรมการ
ด าเนินงานและโครงการต่างๆ ด้าน SSHE การจัดซื้อจดัจ้างสีเขียว (Green Procurement) 
การส่งเสริมกิจกรรมการด าเนินงานและโครงการต่างๆ ระดบัท้องถิ่น การส่งเสริมการปฏิบัติที่
เป็นธรรมตลอดจนการเคารพความแตกต่างและสทิธิมนุษยชน 

ประเด็นส าคัญ: 
แสดงให้เหน็วา่ ปตท.สผ. เขา้ใจพื้นฐานความเสี่ยงด้านซพัพลายเชน ประเด็นด้าน SSHE 
ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและการบริหารงานของ ปตท.สผ. โดยเฉพาะการขยาย 
การด าเนินงานไประดับสากลซึ่งมีการก าหนดมาตรการการควบคุมเพื่อลดความเสี่ยงดังที่
กล่าวข้างตน้ รวมทั้งการปรบัปรุงการด าเนินธุรกิจและการด าเนินธุรกิจที่เป็นเลิศ 
(Operational Excellence) เพื่อให้บรรลุเปา้หมายในปี 2563 
แนวทางการรายงาน: 
แนวทางการบริหารจัดการ 

• อธิบายโครงสร้างหน่วยงาน รวมถึง กระบวนการและเครื่องมือในการวิเคราะห ์
การใช้จ่าย (Spend Analysis) เพื่อระบผุู้ค้าที่มีความเสี่ยง 

• อธิบายความเสี่ยงหลักในซพัพลายเชนของ ปตท.สผ (เช่น ความเสีย่งด้าน SSHE 
และสังคม) วิธีการและเครือ่งมือในการวเิคราะห์ และระบบการวัดความเสีย่งและ
การบริหารจัดการที่ดีขององค์กร (มาตรฐาน จรรยาบรรณทางธุรกิจ แผนการแก้ไข 
และแผนงานพัฒนาขีดความสามารถ) กระบวนการที่ใช้ในการระบคุวามเสี่ยงใน
ซัพพลายเชนของ ปตท.สผ. และวธิีการและเครือ่งมือที่ใช้ในการระบ ุ
ความเสี่ยงหลัก (ด้าน SSHE และสังคม) รวมถึงระบบการวัดความเสี่ยงและการ
บริหารจัดการที่ดีขององค์กร (ESG) (มาตรฐาน จรรยาบรรณทางธุรกิจ แผนการ
แก้ไข และแผนงานพัฒนาความสามารถ) ตลอดจนแนวทางการป้องกันความเสี่ยง
ในซัพพลายเชนต่อการพัฒนาอย่างยั่งยนื 

• บริหารประเดน็การบริหารจดัการที่ดีขององค์กร (ESG) ในซัพพลายเชนและแนว
ปฏิบัติเชิงกลยุทธ์ในบูรณาการปัจจัยและเกณฑ์การพิจารณา ESG ใน
กระบวนการจดัซื้อจัดจ้าง ปัจจุบันอยู่ระหว่างการเพ่ิมเติมประเด็นด้านการจัดการ
สภาพภูมิอากาศ 
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• อธิบายหลักการและค่านยิมในการด าเนินธุรกิจของพันธมิตรและผู้ร่วมทุน ซึ่งมี
ความสอดคลอ้งกับ ปตท.สผ. ในภาพรวม 

• ระบคุวามท้าทายและอุปสรรคในการด าเนินการในระดบัสากล และเป็นที่ต้องการ
ของผู้รับเหมา และองค์กรอื่นๆ ในซัพพลายเชนส าหรับการเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ 

 
กิจกรรมการด าเนินงานและโครงการต่างๆ 

• อธิบายกิจกรรมในซัพพลายเชนที่สรา้งผลประโยชนท์ี่ชัดเจนให้กับธุรกจิใน 
การลดค่าใช้จา่ย การลดความเสี่ยง หรือการเติบโตของรายได้  

• ระบเุป้าหมาย KPI ส าหรับผูค้้าและผู้รับเหมา และกลยุทธ์เพื่อการปรับปรุง  
• รายงานขัน้ตอนและผลการด าเนินงานในการจัดการซพัพลายเชน  
• มุ่งเน้นการน าเสนอผลการด าเนนิงานที่ดี รปูถ่าย การสัมภาษณ์ เปน็ต้น 
• พิจารณาถึงความปลอดภัย ความมั่นคง อาชีวอนามยั และสิ่งแวดล้อม สังคมและ

กิจกรรมการด าเนนิงานและโครงการต่างๆ ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนอกเหนือจาก
ผลประโยชน์ทางธุรกจิ (เชน่ การลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกตลอดซัพพลายเชน 
การเพิ่มปริมาณการจัดซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม) 

• จัดการประชุมด้านการจัดซื้อจัดจ้างส าหรับผลิตภัณฑ์และการบริการ พร้อมทัง้ให้
ใบรับรองด้านสิ่งแวดล้อม (ส าหรับผลิตภัณฑ์ Eco-label และการบรกิารด้าน
ระบบการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม) 
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ข้อแนะน าการรายงานกรณีตัวอย่าง: 
• แสดงการใช้จา่ยเงินให้กับผูค้้าท้องถิ่นเพื่อเป็นการสนับสนุนการสร้างความเปน็อยู่

ที่ดี ผ่านการจา้งงานและผลประโยชน์ทาง GDP โดยมุ่งเน้นที่การพัฒนาขีด
ความสามารถและความร่วมมือในการด าเนินการ 

• แสดงถึงกรณกีารจัดซื้อภายในท้องถิ่นและการจ้างแรงงานท้องถิ่นในประเทศอื่นๆ 
ที่ ปตท.สผ. เขา้ไปด าเนินโครงการอยู ่

• แสดงความเชือ่มโยงกับสิทธมินุษยชนและจริยธรรมทางธุรกิจของผู้ค้า 
• ด าเนินกิจกรรมเพื่อความยั่งยืนโดยอาศัยความร่วมมือของพันธมิตรทางธุรกิจของ

ปตท.สผ.  
• แสดงกรณีการจัดซื้อผลิตภัณฑ์และบริการที่ได้รับการรับรองทางสิ่งแวดล้อม (เชน่

ผลิตภัณฑ์ที่ได้ฉลากสิ่งแวดล้อม หรือบริการที่มีระบบการจัดการด้านสิง่แวดล้อม) 
การรายงานผลการด าเนนิงานและตัวชี้วัด: 
ตัวชี้วัด GRI ที่เกี่ยวข้อง: 

• ทางการบริหารความเสี่ยงดา้นสทิธิมนุษยชน: DMA-HR HR1 (ข้อก าหนด 
ด้านสิทธิมนุษยชนในสัญญา) HR2 (การกลั่นกรองและการปฏิบัต ิ) 

• จริยธรรมและการจัดซื้อจัดจา้งสีเขียว: DMA-EN  
• บริบทของท้องถิ่น: EC6 (การใช้จ่ายเงินกับผู้ค้าในท้องถิ่น) EC7 (การจ้างงาน

ผู้บริหารระดับสูงในท้องถิ่น) DMA-LA (การจ้างงานในทอ้งถิ่น) 
• ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานดา้น SSHE: LA7 (LTIF TRIR OFR)  

 
ค าถาม DJSI ที่เกี่ยวข้อง:  
1.3 จรรยาบรรณธุรกิจ การด าเนินงานตามกฎหมาย การทุจริตและการให้สินบน 

1.3.1 จรรยาบรรณธุรกิจ: ประเด็นที่มุ่งเน้น 
1.3.2 จรรยาบรรณธุรกิจ: ระบบ และวิธกีารด าเนินงาน 
1.4 การบริหารจัดการซัพพลายเชน 
1.4.3 การบริหารจัดการความเสี่ยง 
1.4.4 ESG Integration ในกลยุทธ์ SCM 
1.4.5 โอกาส 
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ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
ปตท.สผ. ตระหนักถึงความเสี่ยงและโอกาสทางธุรกจิ จึงน าไปสู่การด าเนินงานเชิงรุกเพื่อ

พัฒนาความพร้อมในการรับมือกับความซับซ้อนด้านสิง่แวดล้อมที่เกีย่วข้องกับการด าเนินงาน เชน่ การ
เข้าถึงแหล่งส ารองทรัพยากรนอกรูปแบบ การปฏิบัตงิานในพื้นทีทุ่รกันดารหรือพื้นที่อ่อนไหว ด้าน
ส่ิงแวดล้อม ทั้งนี้ ปตท.สผ. ประกาศใช้แผนงานการปฏบิัติที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Practice 
Roadmap) ซึ่งเป็นกลยุทธ์ด้านสิง่แวดล้อม เพื่อตอบสนองต่อความท้าทายและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานดงักล่าวขา้งต้น อีกทั้งเสริมสร้างแรงบันดาลใจในการด าเนนิธุรกิจให้ ปตท.สผ. แนวปฏิบัติ
ปฏิบัตินี้ประกอบด้วย 9 กิจกรรมที่มีความเชื่อมโยงกนั และผลการด าเนินกิจกรรมเหล่านี้สอดคล้องกับ
ข้อก าหนดในการรายงานของ GRI 3.1 OGSS และ DJSI 

ดังนั้นความมุง่หมายของการจัดท ารายงานประจ าปี คอื เพื่อแสดงกลยุทธ์ที่ชัดเจน เป้าหมาย
ในระยะสั้นและในระยะกลาง กิจกรรมที่ก าหนดไว้ รวมถึงเหตุการณ์ส าคัญเพื่อน าไปสู่เปา้หมายในปี 
2563 นอกจากนั้นการประเมินผลการด าเนนิงานต้องมีการติดตามวัดผลตามตัวชี้วัดด้านสิ่งแวดล้อม 
(KPIs) อีกทั้งควรมขี้อแนะน าการรายงานกรณีตัวอยา่ง และการสัมภาษณ์เพื่อแสดงให้เห็นถึงทิศทางใน
การด าเนินงาน ส าหรับข้อมูลพื้นฐานที่ไม่ได้มีการเคลือ่นไหวหรือเปลี่ยนแปลง เชน่ นโยบายมาตรฐาน
และระบบการจัดการ สามารถแสดงไว้ในเวปไซด์ได ้

 

 
 

รูปที่ 8 แนวปฏิบัตปิฏิบัติที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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หัวข้อนี้แสดงแนวปฏิบัตกิารรายงานความก้าวหน้าของแนวทางเพื่อโลกสีเขียว (Green 
Practice) ซึ่งแนวปฏิบัตดิังกล่าวระบุถึง 

1. การประสานความมุง่มั่นเพื่อความยั่งยืนขององค์กร 
• แผนกลยทุธ์การพัฒนาอยา่งยั่งยืน ( Sustainable Development Roadmap) และ

แนวทางเพื่อโลกสีเขียว (Green Practice) 
2. การจัดท ากลยุทธ์การบริหารจัดการสภาพภูมิอากาศ (Climate Strategy) 

• ประกาศกิจกรรมและเป้าหมายอย่างเป็นทางการ 
• การลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกและกิจกรรมเพื่อฟื้นฟูส่ิงแวดล้อม 
• การใช้พลังงานอย่างมีประสทิธิภาพ และกิจกรรมการด าเนินงานและโครงการต่างๆ  

ในการเผาทิง้ 
3. การรั่วไหลและการระบายออกสู่สิ่งแวดลอ้ม 

• แผนเตรียมความพร้อมในการรับมือ และผลที่ได้รับ 
• การติดตามตรวจสอบและกิจกรรมการด าเนินงานและโครงการต่างๆเพื่อลดผลกระทบ 

4. การด าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบ 
• การประเมนิผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) และ การประเมินผลกระทบทางสังคม (SIA)  
• เพิ่มประสทิธิภาพเชงินเิวศเศรษฐกิจ และการบริหารจัดการของเสียตลอดระยะเวลาของ

โครงการ 
• การบริหารจัดการน้ าแบบบรูณาการ 
• ความหลากหลายทางชีวภาพและการบริหารจัดการการใช้ที่ดิน 

5. การบริหารจัดการในพื้นที่เลิกด าเนนิงาน (Decommissioning Management) 
• แนวปฏิบัติการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดลอ้มและการบรหิารจัดการผลกระทบด้านสังคม 

ตามแนวปฏิบตัิการสิ้นสุดการด าเนินโครงการของ ปตท.สผ. (อยู่ระหวา่งการจัดท า)  
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5.5. การจัดการผลกระทบต่อชุมชน 
ค าอธิบาย:  
การจัดการผลกระทบต่อชุมชนอยา่งมีประสิทธิภาพจ าเปน็ต้องมกีารประเมินความเสีย่งด้าน
ความปลอดภยั สิ่งแวดล้อม และสังคมที่อาจเกิดข้ึนจากการด าเนินงานของ ปตท.สผ. ต่อ
ชุมชนบริเวณรอบโครงการอย่างเป็นระบบ การจัดการความเสี่ยงดังกล่าวต้องได้รับความ
ร่วมมือจากกลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย และเพื่อให้ได้ผลลัพธ์เชิงบวก ซึ่ง ปตท.สผ.จะต้องเขา้
ใจความต้องการและความคาดหวงัของกลุม่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญ และใหผู้้มีสว่นได้ส่วน
เสียมีส่วนร่วมในการพัฒนาและด าเนนิแผนงาน  
 
ประเด็นส าคัญ: 
แสดงให้เหน็ว่า ปตท.สผ. ควรมกีระบวนการประเมนิผลกระทบและบริหารจัดการความเสี่ยง
ที่สมบูรณต์าม SSHE MS และระบบการบริหารจัดการประเดน็และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(ISMS) นอกจากนี้แสดงให้เห็นว่า ปตท.สผ. มวีิธีแก้ปัญหาแบบบรูณาการที่ยั่งยืน อันสืบ
เนื่องมาจากการประเมินผลกระทบต่อชุมชน และการมีส่วนร่วมกับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
แนวทางการรายงาน: 
แนวทางการบริหารจัดการ 

• มุ่งเน้นทีก่ารบริหารจัดการความเสีย่งทั่วทัง้องค์กร  
• อธิบายถึงข้อดีของการประยุกต์ใชว้ิธีการแบบสเตจเกจ  

(Stage-gate Methodologies) ส าหรับการบริหารโครงการ เชน่ ผ่านกระบวนการ 
PREP และอธิบายว่าวิธีการดังกล่าวในการระบุและจัดการประเด็นความเสี่ยงที่
ไม่ใช่ความเสีย่งเชิงเทคนิค (Non-technical Risk) 

•  อธิบายถึงกิจกรรมการมีส่วนร่วมของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย ที่ได้ด าเนินการในปีที่
จัดท ารายงาน รวมถึงผลที่ได้รับ และข้อเรียกร้องต่างๆ (อ้างอิงถึงขั้นตอนที่มีอยู่
ภายใต ้ISMS ) 

• พิจารณาและเตรียมความพร้อมต่อความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและความซับซ้อนทางสงัคมอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้ต้องท าการประเมิน
ความเสี่ยงทางสภาพภูมิอากาศด้วย 
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• บริหารจัดการโครงการซับซอ้นที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายฝ่าย 
ความสัมพันธก์ับผู้รับเหมา กระบวนการและระบบการบริหารจัดการความร่วมมือ 
และการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กิจกรรมการด าเนินงานและโครงการต่างๆ 
• แสดงหลักฐานที่สอดคล้องการด าเนินงานของ SSHE MS และ ISMS  
• แสดงหลักฐานการบรหิารจดัการประเด็นด้าน SSHE และความเสีย่งทางสังคม 

(Socail Risk) รวมถึงอุบัติเหตุร้ายแรงที่อาจเกิดข้ึน เพื่อแสดงถึงการจัดการ 
ความปลอดภยัในกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพ 

• แสดงหลักฐานการบรหิารจดัการความเสีย่งจากคาร์บอน 
• แสดงหลักฐานด้านนโยบายและกระบวนการเพื่อบรหิารจัดการความเสี่ยงที่ไม่ใช่

เชิงเทคนิคในโครงการที่มีความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายฝ่าย 
ข้อแนะน าการรายงานกรณีตัวอย่าง  

• แสดงตัวอย่างการบริหารจดัการโครงการขนาดใหญ่ตามแนวทางการท างานของ 
ปตท.สผ. ทีเ่กี่ยวกับ ISMS EIA และ SIA ซึ่งส่งผลให้มีการจัดการและการติดตาม
ที่เป็นระบบและน่าเชื่อถือ ภายใต้ความรบัผิดชอบร่วมกันระหว่างหนว่ยงานต่างๆ 
ตลอดระยะเวลาที่ด าเนนิโครงการ 

• อธิบายถึงการด าเนินงานดา้น SSHE ความปลอดภัยในกระบวนการและ ARIM 
ตลอดระยะเวลาที่ด าเนนิโครงการ ผา่นแบบจ าลองสเตจเกจ โดยมุ่งเน้นที่ ข้อมูลที่
แสดงถึงลักษณะเฉพาะและความพิเศษของกระบวนการ PREP  

• แสดงหลักการความร่วมมือในกิจกรรมเพื่อลดผลกระทบในชุมชน 
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การรายงานผลการด าเนนิงานและตัวชี้วัด: 
ตัวชี้วัด GRI ที่เกี่ยวข้อง:  

• การประเมนิผลกระทบต่อชมุชน: SO1 (การมีส่วนร่วมของชุมชน การประเมินผล
กระทบต่อชุมชน และโครงการพัฒนา) 

• ขอบเขตการมีส่วนร่วม: SO1 (ขอบเขตการมีส่วนร่วมของชุมชน) 
• ผลกระทบต่อสังคม: SO9(ผลกระทบต่อสังคม) OG12 (การย้ายถิน่ฐานโดยไม่

สมัครใจ)  
• การป้องกันผลกระทบทางสังคม: SO10 (การป้องกันผลกระทบทางสังคม) 
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5.6. กลยทุธ์การบริหารจัดการสภาพภูมิอากาศ 
ค าอธิบาย:  
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเปน็ปัญหาระดับโลก ซึ่งส่งผลต่อทั้งการด าเนินธุรกิจและ
สังคม องค์กรควรแสดงความรับผิดชอบด้วยการมุ่งมั่นในการชว่ยลดปัญหาภายในประเทศ
และระดับสากล ซึ่งจะเป็นการลดภาระในการด าเนินธุรกิจของ ปตท.สผ. สืบเนื่องมาจาก
ภาษีคาร์บอนที่อาจมีขึ้นในอนาคต ทั้งนีก้ลยุทธ์อาจรวมถึงเป้าหมายการลดก๊าซเรือน
กระจกและเปา้หมายการชดเชยการปล่อยก๊าซเรือนกระจก กิจกรรมเพื่อลดผลกระทบ 
(Reduction Initiatives) กิจกรรมฟืน้ฟ ู (Offsetting Initiatives) ตลอดจนการเปิดเผย
รายงาน CDP และการค านวณและรายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามมาตรฐานสากล  
ประเด็นส าคัญ: 
แสดงให้เหน็วา่ ปตท.สผ. ค านงึถึงผลกระทบต่อสภาพภมูิอากาศในระยะยาว ซึ่งเปน็ปัจจัย
หนึง่ในแผนภาพความเสีย่ง (Risk Landscape) โดยผลกระทบดงักล่าวได้รับการจัดการ
อย่างเป็นระบบผ่านกลยทุธ์การบริหารจัดการสภาพภูมอิากาศ แผนงานการพัฒนาอยา่ง
ยั่งยนื และกิจกรรมการด าเนินงานและแนวทางเพื่อโลกสีเขียว (Green Practice) 
 
แสดงให้เหน็วา่ ปตท.สผ. มุ่งมั่นที่จะปรับปรุงระบบการติดตามตรวจสอบ (การรับรอง 
Carbon Footprint) และการด าเนินงานเพื่อสภาพภูมิอากาศที่ดีขึ้น โดยเฉพาะการลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
แนวทางการรายงาน: 
แนวทางการบริหารจัดการ 

• อ้างอิงถึงแนวทางการบริหารจัดการตามแนวปฏิบัติการพัฒนาอย่างยั่งยนื และ
แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องในด้าน SSHE MS ได้แก่ แนวปฏบิัติการใช้พลงังานอย่าง
มีประสิทธิภาพ แนวปฏิบัติการลดการเผาทิง้ และแนวปฏิบัติการรายงานผลการ
ด าเนินงานดา้นสิ่งแวดล้อม  
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• ระบุแนวปฏิบตัิที่สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ โดยแบ่งเปน็ ระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว 
o ระบุความเสีย่งจากคาร์บอนและมาตรการในการลดความเสี่ยงเหล่านัน้ 
o  ตลอดสายโซ่แห่งคุณค่า ผา่นแผนกลยุทธ์ แผนงาน กิจกรรมหลัก ซึ่ง

การประเมนิและบริหารความเสี่ยงครอบคลุมทางกายภาพทางกฏหมาย 
ทางภาพลักษณ์และทางการตลาด 

o ก าหนดเปา้หมายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ในระยะสั้น ระยะปาน
กลางและระยะยาว อย่างไร และสามารถแสดงผลการด าเนินงานตาม
เป้าหมายเหลา่นัน้ในปีที่จัดท ารายงาน 

o ระบกุลยุทธ์การบริหารจัดการสภาพภูมิอากาศและผลประโยชน์แก่ 
ปตท.สผ. (ด้านการปกป้องทรัพย์สนิ และโอกาสทางการเงิน) 

กิจกรรมการด าเนินงานและโครงการต่างๆ 
• อ้างอิงถึงแนวทางการบริหารความเสี่ยงทีค่ านึงถึงความเสี่ยงทาง 

สภาพภูมิอากาศโดย 
o อธิบายกลยุทธ์ในการลดการปล่อยคาร์บอนตลอดสายโซ่แห่งคุณค่า 

ครอบคลุมถึงการประเมินทางเลือกในการลงทุนในแหล่งหรือต าแหน่ง
ที่ตั้งที่มีความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ต่ ากว่า 
(บริเวณที่มีการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ต่ า และบริเวณที่ไม่ได้อยู่ใน
เส้นทางผ่านของพายุไซโคลน เปน็ต้น) 

o อธิบายแผนงานและกิจกรรมหลักเพื่อลด GHG Footprint 
o อธิบายการใชพ้ลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพและกิจกรรมเพื่อลดก๊าซ

เรือนกระจก (แผนงานระยะสั้น ) 
o อธิบายการวางแผนส าหรับสภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลงรวมถึง

กระบวนการการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การประยุกต์ใชแ้นวปฎิบัติที่ดี 
การพัฒนาด้านเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง และกลไกทางการตลาดที่มี
ประสิทธิภาพ โดยมุ่งเนน้ในเรื่องของการลดการปล่อยกา๊ซโดยมี
ค่าใช้จ่ายน้อยเหมาะสมแต่กอ่เกิดผลที่ดีทีสุ่ดในระยะยาว  
(แผนงานระยะกลาง )  
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• ประยุกต์ใชก้ลยุทธก์ารบริหารจัดการสภาพภูมิอากาศโดย 
o อธิบายถึงกิจกรรมส าคัญที่ต้องด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  
o ระบผุลที่ได้รับจากการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก การใช้พลังงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการเผาทิง้ 
o ระบเุทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นเพื่อแผนการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 

สภาพภูมิอากาศ (เทคโนโลยีสีเขียว (Green Technology)) 
o อธิบายแนวปฏิบัติการประสานความร่วมมือระหว่าง ปตท.สผ. กับ

พันธมิตรในอุตสาหกรรมเพื่อรับมือกับปัญหาการเปลีย่นแปลง 
สภาพภูมิอากาศ 

o ระบขุ้อมูลทางสถิติแสดงผลลัพธ์ที่พิสูจน์ได้ จากการด าเนินการเพื่อลด
การปล่อยกา๊ซเรือนกระจก และการลดการใช้พลังงาน 

• ประยุกต์ใชก้ลยุทธก์ารบริหารจัดการสภาพภูมิอากาศส าหรับชุมชนโดย 
o จัดกิจกรรมทดแทนการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เชน่ การปลูกป่า 
o สร้างศักยภาพและสนับสนนุแนวปฏิบัติการด ารงชีวิตแบบคาร์บอนต่ า 
o แสดงให้เหน็วธิีการที่ ปตท.สผ. ใช้ในการลดปริมาณการปล่อยคาร์บอน

ตลอดสายโซ่คุณค่า 
ข้อแนะน าการรายงานกรณีตัวอย่าง: 

• ด าเนินการเพื่อให้ได้ผลลัพธเ์ชิงบวกซึ่งเปน็ไปตามเปา้หมาย และแผนงานด้าน
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยมุ่งเน้นการแสดงปริมาณความส าเร็จที่
ได้รับเชิงปริมาณและเป้าหมายที่สอดคล้องตามข้อก าหนดของ DJSI  
(เป้าหมาย Absolute และ /หรือ Intensity). 
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การรายงานผลการด าเนนิงานและตัวชี้วัด: 
ตัวชี้วัด GRI ที่เกี่ยวข้อง: 

• การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ: DMA-EN  
• สถิติก๊าซเรือนกระจก: EN16 (การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง) EN17  

(การปล่อยกา๊ซเรือนกระจกทางอ้อม) EN19(ODS) EN20 (NOx SOx) OG6 
(การเผาทิ้งและการระบายจากปล่อง) 

• โครงการ: EN18 (กิจกรรมเพื่อลดผลกระทบ)  
ค าถาม DJSI ที่เกี่ยวข้อง: 
2.3 ประสิทธิภาพเชงินเิวศเศรษฐกิจ 
2.3.2 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยตรง (ขอบเขตที่ 1)  
2.3.3 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (ขอบเขตที่ 2) 
2.3.11 EP – การปล่อยกา๊ซมีเทน 
2.5 กลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ 
2.5.1 การเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ - สอดคล้องกับ CDP  
2.5.4 การเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ - กลยุทธ ์
2.5.5 การเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ – ผลิตภัณฑ์ 
2.5.6 การเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ - ผลกระทบ 
2.5.7 ความเสี่ยงทางการเงินจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
2.5.8 โอกาสทางการเงนิที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
2.5.9 ผลกระทบจากคาร์บอน 
2.5.10 ผลกระทบจาก Scope 3 : ก๊าซเรือนกระจกจากการผลิต 
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5.7. การใชพ้ลังงานอย่างมีประสิทธภิาพและการลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจก 
ค าอธิบาย:  
การใช้พลังงานอย่างมีประสทิธิภาพเป็นสว่นหนึ่งของการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก รวมถึง
เทคโนโลยทีี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซัพพลายเชนและระบบโลจิสติกส์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ประเด็นส าคัญ: 
แสดงให้เหน็วา่ผลกระทบด้านสภาพภูมิอากาศในระยะยาวเป็นปัจจยัหนึง่ที่ต้องค านึงใน 
การจัดท าแผนผังความเสี่ยง รวมทั้งมีส่วนผลักดันให้ ปตท.สผ. บริหารจัดการการใชพ้ลังงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ และลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกอย่างเป็นระบบ 
แนวทางการรายงาน: 
แนวทางการบริหารจัดการ 

• อธิบายภาพรวมของแผนการจัดการพลังงานของ ปตท.สผ. ครอบคลมุถึงเปา้หมาย
ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว และแสดงค าอธิบายของกิจกรรมส าคัญที่ต้อง
ด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกลา่ว 

• แสดงให้เหน็วธิีการของ ปตท.สผ. ในการบริหารจัดการการใช้พลังงาน และแหลง่
พลังงานตลอดสายโซ่แห่งคณุค่า โดยอธิบายถึงกลยุทธพ์ลังงานและกจิกรรมส าคัญ 

• แสดงให้วา่กิจกรรมดังกล่าว จะก่อให้เกิดผลประโยชน์ตอ่องค์กรอย่างไร เช่น เพิ่ม
โอกาส หรือประหยัดค่าใช้จา่ย 
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กิจกรรมการด าเนินงานและโครงการต่างๆ 
• มุ่งเน้นข้อมูลทางสถิติโดยแสดงผลลัพธท์ี่พิสูจน์ได้ ในการด าเนนิงานด้านการใช้

พลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ และการลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจก เช่น 
พลังงานที่ลดลงต่อการผลิตน้ ามนัหนึ่งบาเรล หรือปริมาณการปล่อยกา๊ซเรือน
กระจกที่ลดลงจากกิจกรรมการประหยัดพลังงาน 

• น าเสนอการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพในกระบวนการด าเนินงาน และ
กิจกรรมที่ส าคัญด้านการลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจก 

• น าเสนอความมุ่งมั่นขององคก์รในการวางแผนทางโลจิสติกค์เพื่อสนับสนุนการใช้
พลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

• อธิบายความท้าทายหรืออปุสรรคจากการขยายธุรกิจไปสู่แหล่งที่มีพลังงานจ ากัด 
เช่น Oil Sand 

• ระบขุ้อเสนอเกี่ยวกับการใชพ้ลังงานทดแทน 
• รายงานข้อมูลเชิงปริมาณที่เกี่ยวข้องกับการใช้พลังงานทัง้ทางตรงและทางอ้อมใน

หนว่ยจิกะจูล (GJ) การประหยัดค่าใช้จา่ยจากการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และข้อมูลตัวเลขอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

การรายงานผลการด าเนนิงานและตัวชี้วัด: 
ตัวชี้วัด GRI ที่เกี่ยวข้อง: 

• การใช้พลังงาน : EN3 (ทางตรง) EN4 (ทางอ้อม)  
• การลดปริมาณการใช้พลังงาน: EN5 (พลังงานที่ประหยัดได้) EN7  

(กิจกรรมเพื่อลดการใช้พลังงาน) EN26 (กิจกรรมเพื่อลดผลกระทบ) 
• พลังงานทดแทน: OG2 (การลงทุน) OG3 (ผลที่ได้รับ) OG14  

(พลังงานทางชีวภาพที่ซื้อมา) 
 

ค าถาม DJSI ที่เกี่ยวข้อง: 
2.3.4 EP – การใช้พลังงาน 
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5.8. การระบายออกสู่สิ่งแวดลอ้ม 
ค าอธิบาย:  
การรั่วไหล และการระบายออกสู่สิ่งแวดลอ้ม 
ประเด็นส าคัญ: 
แสดงให้เหน็วา่ ปตท.สผ. มกีารเพิ่มระบบการติดตามตรวจสอบโดยเฉพาะการติดตาม
ตรวจสอบการรั่วไหลของสารไฮโดรคาร์บอนและสารเคม ีปรับปรุงผลการด าเนินการ และ 
มีความมุ่งมั่นเพื่อเรียนรู้บทเรียนจากผลการบริหารจัดการสภาวะวิกฤตอย่างต่อเนื่อง 
แนวทางการรายงาน: 
แนวทางการปฏิบัติการบริหารจัดการ  

• อธิบายทิศทาง กระบวนการบริหารจัดการและแนวปฏิบตัิสู่ความเปน็เลิศ  
(Best Practice) รวมถึงแนวปฏิบัติด้านความยัง่ยืนและขั้นตอนการรายงานการ
ด าเนินงานดา้นสิ่งแวดล้อม (อ้างอิงถึง SSHE MS) 

• แสดงให้เหน็ถึงแนวปฏิบัตกิารป้องกันการหกรั่วไหลอย่างมีประสิทธิภาพ 
o เตรียมแผนการเตรียมความพร้อม และผลที่ได้รับจากแผนการเตรียม 

ความพร้อมดังกล่าว 
o ส่งเสริมการติดตามตรวจสอบให้เป็นไปตามกิจกรรมการด าเนินงานและ

โครงการต่างๆ สู่ความเป็นเลศิ 
• แสดงให้เหน็ถึงการเตรียมความพร้อมส าหรับรับมือต่ออุปสรรคและความท้าทาย

ด้านสิ่งแวดล้อม 
o ระบุข้อกังวลที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมการรั่วไหลของสารไฮโดรคาร์บอนจาก

เทคโนโลยใีหม่ๆ หรือแหล่งพลังงานนอกรูปแบบ เช่น Oil Sand และ Hydraulic 
Fracturing 

• อ้างอิงแผนการจัดการสภาวะวิกฤตเกี่ยวกบัการรั่วไหลฉกุเฉิน 
o ระบแุผนการจดัการและตอบสนองต่อสภาวะวิกฤต 
o อ้างอิงแนวปฏบิัตกิารตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินภายใต้ SSHE MS 

• เสนอแนวปฏิบัตกิารบริหารจัดการน้ าจากกระบวนการผลิต  
(Water Management Approach) 
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กิจกรรมการด าเนินงานและโครงการต่างๆ 
• แสดงให้เหน็ถึงการป้องกันการร่ัวไหลของน้ าทิ้ง และการควบคุม 
• สร้างความร่วมมือเชิงรุกกับผู้รับเหมา 
• แสดงการติดตามตรวจสอบความหลากหลายทางชีวภาพตามกจิกรรมการ

ด าเนินงานและโครงการต่างๆ สู่ความเป็นเลิศ ส าหรับพื้นที่ที่มีแนวโน้มที่ได้รับ
ผลกระทบ  

• อธิบายถึงบริหารจัดการการปล่อยน้ าทิง้สู่ส่ิงแวดล้อมและประเภทแหล่งน้ าที่ได้รับ
ผลกระทบ 

 

ข้อแนะน าการรายงานกรณีตัวอย่าง: 
• สร้างการมีส่วนร่วมเชิงรุกกบัผู้รับเหมาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (เช่น  

หนว่ยงานราชการ บริษัท OSRL และกองทัพเรือ) การเตรียมความพร้อมส าหรับ
การรั่วไหลและแผนงานการบริหารจัดการ  

• อธิบายถึงกิจกรรมที่บริหารจัดการและลดการร่ัวไหลอย่างมีประสทิธิภาพในด้าน
ต่างๆ เช่น การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธภิาพ การจัดการน้ าจากกระบวนการผลิต
และน้ าใช้ การปล่อยมลพิษทางอากาศ การบริหารจัดการ การเผาทิง้และ 
การระบายจากปล่อง 

• แสดงถึงการสร้างจิตส านึกในการด าเนินงานให้มากกว่าเพียงการปฏิบตัิตาม
ข้อก าหนดต่างๆ 

• แสดงการติดตามตรวจสอบความหลากหลายทางชีวภาพตามกจิกรรม 
การด าเนินงานและโครงการต่างๆ สู่ความเป็นเลิศ 
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การรายงานผลการด าเนนิงานและตัวชี้วัด: 
ตัวชี้วัด GRI ที่เกี่ยวข้อง:  

• สิ่งแวดล้อม: DMA-EN  
• การรั่วไหล: EN23 (การรั่วไหล) EN28(ค่าปรับ) 
• น้ า: EN21 (การปล่อยทิ้ง) OG5 (น้ าที่เกดิจากกระบวนการผลิต) EN25  

(แหล่งน้ าที่ไดร้ับผลกระทบ) 
• การปล่อยมลสารทางอากาศ: EN19 (ODS) EN20 (NOx SOx) OG6  

(มลพิษจากการเผาทิ้งและการระบายจากปล่อง) 
 
ค าถาม DJSI ที่เกี่ยวข้อง: 
2.7 การระบายสู่สิ่งแวดล้อม 
2.7.1 การรั่วไหลของน้ ามนั 
2.7.2 การรั่วไหลของกา๊ซธรรมชาต ิ
2.3.8 EP - การปล่อยสารอินทรีย์ระเหย 
2.3.9 EP - การปล่อยก๊าซไนโตรเจน 
2.3.10 EP - การปล่อยก๊าซซลัเฟอร ์
2.3.11 EP – การปล่อยกา๊ซมีเทน 
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5.9. การบริหารจดัการความเสี่ยงที่เกี่ยวขอ้งกับน้ า 
ค าอธิบาย:  
การระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวขอ้งกับน้ าเปน็สิ่งส าคัญส าหรบัองค์กร และองค์กรควรระบุหากม ี
การประยุกต์ใช้ระบบที่สามารถระบุถงึความเสี่ยงทีเ่กี่ยวข้องกับน้ า  
ประเด็นส าคัญ: 
แสดงให้เหน็วา่ ปตท.สผ. บริหารจัดการความเสีย่งด้านน้ าแบบบูรณาการโดยถือเปน็ส่วนหนึ่ง
ของกลยทุธ์การบริหารจัดการสภาพภูมิอากาศ ปตท.สผ. ใช้เคร่ืองมือที่เป็นที่ยอมรับตามหลัก
สากล และวิธีการปฏิบัติสู่ความเปน็เลิศในการก าหนดความเสี่ยงที่เกิดข้ึนจากการด าเนินงาน 
ตลอดจนการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบไว้ในแนวปฏิบัตกิารบริหารจัดการน้ าของ ปตท.สผ. 
แนวทางการรายงาน: 
แนวทางการบริหารการจดัการ 

• อธิบายถึงหลักการและการเตรียมความพร้อมส าหรับการบริหารจัดการน้ าในพื้นที่
ขาดแคลนน้ า ในสิ่งแวดล้อมที่มีความอ่อนไหว พื้นที่ทุรกนัดาล และบรเิวณที่ม ี
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

• แสดงการด าเนินงานอยา่งมคีวามรับผิดชอบ ตามกระบวนการและตัวชี้วัด 
ผลการด าเนินการ ตามแนวปฏิบัตใินการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านน้ าของ 
ปตท.สผ. โดยมีหัวข้อดังนี ้
o แสดงการใช้น้ าให้เกิดประโยชน์สูงสุด (พิจารณาจากขีดจ ากัดของการใช้น้ า) 
o แสดงกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการใช้น้ าอย่างมีประสิทธิภาพ และกิจกรรม 

การด าเนินงานและโครงการต่างๆ สู่ความเป็นเลิศ (การลดปริมาณการใช้น้ า 
การน ากลับมาใช้ใหม่ การน ามาผา่นกระบวนการเพื่อน ากลับมาใช้ใหม่ และ
การน ากลับมาฟื้นฟูสภาพเพื่อน ากลับมาใช้ใหม่) 

• บริหารจัดการการปล่อยน้ าทิ้งสู่สิ่งแวดล้อมอย่างมีประสทิธิภาพ 
o อธิบายถึงการบริหารการจัดการและการอดักลับน้ าจากกระบวนการผลิต 
o อธิบายถึงการปล่อยน้ าทิง้ และความอ่อนไหวของแหล่งรับน้ า 
o แสดงการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานที่เป็นเลิศ 
o แผนการเตรียมพร้อมในการรับมือต่อการรั่วไหลและผลทีไ่ด้รับจากการ

ด าเนินการตามแผน 
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กิจกรรมการด าเนินงานและโครงการต่างๆ 
• อธิบายถึงอุปสรรคและความท้าทายด้านการจัดการน้ า จากการขยายธุรกิจไปในพื้นที่

ขาดแคลนน้ า เช่น Oil Sand โดยมุง่เนน้ทีก่ารท าความเข้าใจความเสีย่งที่อาจเกิดขึ้น
และการเตรียมความพร้อมเพื่อบริหารจัดการผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

• อภิปรายถึงการจัดการและการด าเนินการน้ าจากกระบวนการผลิต 
การรายงานผลการด าเนนิงานและตัวชี้วัด: 
ตัวชี้วัด GRI ที่เกี่ยวข้อง: 

• Water Footprint: EN8 (ปริมาณน้ าทีน่ ามาใช้) EN9 (ผลกระทบต่อแหล่งน้ า) 
EN10 (การน ากลับมาใช้ใหม)่ OG5 (น้ าจากกระบวนการผลิต) EN21  
(การระบายน้ าทิง้) EN25 (ผลกระทบต่อแหล่งรับน้ า) 

 
ค าถาม DJSI ที่เกี่ยวข้อง: 
2.3.6 EP – การน าน้ ามาใช ้
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5.10. ความหลากหลายทางชีวภาพและการบริหารจัดการการใช้ที่ดิน 
ค าอธิบาย:  
พื้นที่โครงการตั้งอยู่ในหรือติดกับเขตอนุรักษ์ความหลากหลายทางชวีภาพต้องมกีารบริหาร
จัดการการใชพ้ื้นที่รวมถึงการจัดการพื้นที่เมื่อสิ้นสุดการด าเนินโครงการ  
ประเด็นส าคัญ: 
แสดงให้เหน็วา่ ปตท.สผ. มีแนวปฏิบตัแิละผลของความร่วมมือในการบริหารจดัการความ
หลายหลากทางชีวภาพ หากพบว่ามพีื้นที่อ่อนไหว ปตท.สผ. ต้องท าการประเมินสิ่งแวดล้อม
บริเวณพืน้ที่ปฏิบัติการอย่างละเอียด ทั้งนี้การด าเนินงานด้านการอนุรักษ์และเพิ่มความ
หลากหลายทางชีวภาพตัง้แต่ระดับประเทศจนถึงระดับสากลอย่างต่อเนื่อง โดยอาศัยความ
ร่วมมือกับหนว่ยงานวิจัยทางวทิยาศาสตร์ หน่วยงานราชการ NGOs และชุมชนในการอนุรักษ ์
แนวทางการรายงาน: 
แนวทางการบริหารจัดการ 

• อธิบายแนวปฏิบัติการประเมินผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมส าหรับการส ารวจและ
ผลิตปิโตรเลียมซึ่งระบใุน SSHE MS 

• อธิบายการประเมินความอ่อนไหวทางชวีภาพเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินผล
กระทบทางสิ่งแวดล้อม (EIA) โดยสมัครใจ การก าหนดความจ าเป็นในการจัดท า 
แผนการจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity Plans ) ที่พืน้ที่
โครงการ ต้องสอดคล้องตามแนวปฏิบัตกิารบริหารจัดการความหลากหลายทาง
ชีวภาพ (Biodiversity Mangement Guideline) 

• อธิบายแนวปฏิบัติการบริหารจัดการความหลากหลายทางชีวภาพและการใช้ที่ดนิ 
• อธิบายแผนงานความร่วมมอืกับผู้เชี่ยวชาญในแต่ละภาคส่วน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

- 56 - / อธิบายการเรียนรู ้...  



 

 
แนวปฏิบัติการจัดท ารายงงานความยัง่ยืนของ ปตท.สผ. 

12052-GDL-007 
31 กรกฎาคม 2556 

 

หนา้ 56 

กิจกรรมการด าเนินงานและโครงการต่างๆ 
• แสดงการจัดการอย่างเป็นระบบในการลดความเสี่ยงด้านความหลากหลายทาง

ชีวภาพทัง้ในประเทศที่มีกฎหมายก าหนดและไม่มีกฎหมายก าหนดโดยอ้างอิงถงึ
ขั้นตอนการวิเคราะห์ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมส าหรับโครงการส ารวจและผลิต
ปิโตรเลียม ซึ่งระบุใน SSHE MS ตลอดจนแนวปฏิบัติการบริหารจัดการ 
ความหลากหลายทางชีวภาพส าหรับการศึกษาวิเคราะห์ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม
โดยความสมคัรใจ 

• อธิบายการเรยีนรู้ด้านความหลากหลายทางชีวภาพ และวิธีการด าเนนิงานของ 
ปตท.สผ. ในการยกระดับให้การเรียนรูเ้หล่านั้นเป็นแนวปฏิบัติปฏิบัติในการ
ประเมินและการบริหารจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ 

 

ข้อแนะน าการรายงานกรณีตัวอย่าง:  
• ระบุข้อแนะน าการรายงานกรณีตัวอย่างจากการด าเนินการ 
• อธิบายถึงประเด็นด้านความหลากหลายทางชีวภาพทีน่ ามาใช้ใน 

การบริหารจัดการระบบและการด าเนินงานของ ปตท.สผ.  
• อธิบายเกณฑ์ด้านความหลากหลายทางชวีภาพที่ ปตท.สผ. ใชพ้ิจารณาการ

ตัดสินใจในการเลอืกพื้นที่การด าเนินโครงการ 
• อธิบายการวัดผลกระทบของโครงการต่อความหลากหลายทางชีวภาพ  

และการด าเนินงานของ ปตท.สผ. ในสว่นที่เกี่ยวข้องกับความหลากหลายทาง
ชีวภาพ (ข้อก าหนดในการประเมินผล จ านวนกิจกรรม และผลการประเมินจาก 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

• ยกตัวอย่างกรณีที่ ปตท.สผ. ด าเนินการเพื่อให้เกิดประโยชน์ด้านความหลากหลาย
ทางชีวภาพนอกเหนือไปจากการลดผลกระทบที่เกิดขึ้น 
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การรายงานผลการด าเนนิงานและตัวชี้วัด: 
การวัดผลที่เกี่ยวข้อง 

• กลยุทธ์ด้านความหลากหลายทางชีวภาพและการบริหารจัดการในเชงิปรัชญา 
• การเปรียบเทียบระหว่างค่าใช้จ่ายกับผลที่ได้รับ 
• สถิติการมีส่วนร่วมของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 
• การบริหารจัดการต่อผลกระทบที่เกิดข้ึน 
• ผลที่ได้เรียนรู้จากการด าเนินงาน 

 
ตัวชี้วัด GRI ที่เกี่ยวข้อง: 

• การบริหารจัดการด้านความหลากหลายทางชีวภาพ: EN14 (กลยุทธ)์ 
• ผลกระทบ: EN11 (ที่ตั้ง)EN12 (ผลกระทบ) EN15 (สถานภาพความเสี่ยง) EN25 

(ผลกระทบต่อแหล่งรับน้ า) 
• การบริหารจัดการ: OG4 (สัดส่วนพื้นที่ที่ได้รับการประเมิน) EN13  

(ได้รับการปกป้องหรือฟืน้ฟ)ู 
 
ค าถาม DJSI ที่เกี่ยวข้อง: 
2.4 ความหลากหลายทางชีวภาพ 
2.4.1 นโยบาย/กลยุทธ ์
2.4.2 การรับรอง  
2.4.3 การรายงาน 
2.4.4 ความรับผิดชอบ  
2.4.5 การประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม  
2.4.6 การให้ขอ้มูลต่อสาธารณะ 
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5.11. การบริหารจดัการของเสยี 
ค าอธิบาย:  
การจัดการของเสียทั่วไป และของเสียอนัตราย 
ประเด็นส าคัญ: 
แสดงให้เหน็วา่ ปตท.สผ. มีการบริหารจัดการของเสยีจากการขุดเจาะและของเสียอันตราย
อย่างมีประสิทธิภาพ การด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบและความโปร่งใส ในการเปิดเผย
ข้อมลูการขนส่งของเสีย และค่าปรับทางสิง่แวดล้อม (หากมี) 
แนวทางการรายงาน: 
แนวทางการบริหารจัดการ 

• ระบุแนวทางการบริหารจัดการที่อ้างอิงจากแนวปฏิบัตกิารบริหารจัดการของเสีย 
(SSHE MS ) 

• แสดงให้เหน็ถึงกิจกรรมการด าเนินงานที่มปีระสิทธิภาพ อันส่งผลให้ปริมาณ 
ของเสียที่เกิดขึ้นลดลง ตลอดระยะเวลาของโครงการ 

• แสดงนโยบายการบริหารจัดการของเสีย และมาตรฐานการบริหารจัดการของเสีย 
 
กิจกรรมการด าเนินงานและโครงการต่างๆ 

• บริหารจัดการของเสียที่เหมาะสมจากการขุดเจาะและกระบวนการผลติ 
• แสดงการน าวัสดุหรือพลังงานกลับมาใช้ใหม ่
• บริหารจัดการวัสดุจากการขดุเจาะที่ปนเปือ้น 

การรายงานผลการด าเนนิงานและตัวชี้วัด: 
ตัวชี้วัด GRI ที่เกี่ยวข้อง 

• ของเหลวจากการขุดเจาะ: EN1 (ของเหลวจากการขุดเจาะ) EN2  
(การน ากลับมาใช้ใหม)่  

• ของเสีย: OG7 (ของเสียจากการขุดเจาะ) EN22 (ของเสยีที่น าไปก าจัด) EN24 
(การก าจัดของเสียอันตรายตามอนุสัญญาบาเซิล) 

 
ค าถาม DJSI ที่เกี่ยวข้อง: 
2.3.7 EP – การเกิดของเสีย 
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5.12. เทคโนโลย ี
ค าอธิบาย:  
เทคโนโลยีในการส ารวจและผลิตปิโตรเลียมที่ท าให้ ปตท.สผ. สามารถขยายการด าเนินธุรกิจ
ไปสู่แหล่งทรพัยากรอื่นๆ ได้ เช่น เทคโนโลยีที่ใช้ส าหรับการด าเนินงานในน้ าลึก และเทคโนโลยี
ที่ใช้ส าหรับแหล่งพลงังานนอกรูปแบบ 
ประเด็นส าคัญ: 
แสดงให้เหน็วา่แผนการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีของ ปตท.สผ. ส าหรับแหลง่พลังงานนอก
รูปแบบ โดยเฉพาะ Oil Sand น้ าลึกและพลังงานกา๊ซนอกรูปแบบ ซึ่งรวมถึงเทคโนโลยีทางท่อ
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและส่งเสรมิการน ากลับมาใชใ้หม่ โดยมุง่เน้นที่องค์ความรู้แบบบูรณา
การ เช่น ศนูยก์ลางทางด้านเทคโนโลยี ทั้งนี้เทคโนโลยีดังกล่าวจัดเปน็การพัฒนาเชิงกลยุทธ์  
แนวทางการรายงาน: 

• เทคโนโลยีเพื่อการเติบโต (Technologies for Growth) 
o วางแผนการด าเนนิงานด้านเทคโนโลยีเพื่อสร้างศักยภาพที่เข้มแข็งส าหรับกล

ยุทธก์ารเติบโต  
o แสดงความพร้อมส าหรับเทคโนโลยีที่ได้รับการจดสิทธิบตัร ความพร้อมในด้าน

ทักษะ หรือประสบการณ์ รวมถึงการเรียนรู้ที่เกี่ยวกับเทคโนโลย ีOil Sand  
เทคโนโลยีส าหรับการด าเนนิงานน้ าลกึ และเทคโนโลยสี าหรับแหลง่ 
พลังงานนอกรูปแบบ 

o ระบกุรณีตัวอย่างที่แสดงถึงการปรับปรุงและนวัตกรรมเพื่อการผลิตทีม่ี
ประสิทธิภาพทั้งในแหล่งที่มีทรัพยากรจ ากดัและแหล่งทีส่มบูรณ ์

o แสดงให้เหน็อุปสรรคและความทา้ทายทางด้านเทคโนโลยีที่ส าคัญและ 
วิธีการจัดการอุปสรรคดังกล่าว 

o มุ่งเน้นทีแ่นวปฏิบัตขิอง ปตท.สผ. ในการพัฒนาและคงความเป็นผู้เชีย่วชาญ
ด้านเทคโนโลยี 
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• เทคโนโลยีสีเขยีว (Green Technologies) 
o ด าเนินการเข้าสู่การใช้เทคโนโลยีที่เปน็มิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยด าเนนิการตาม

แนวปฏิบัติจัดการความเสี่ยงจากการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ และการใช้
พลังงานทางเลือก 

o อธิบายแนวปฏิบัติของ ปตท.สผ. ในการด าเนินงานเพือ่ลดคาร์บอน เช่น
เทคโนโลยทีางท่อที่เปน็มิตรต่อสิ่งแวดล้อม CCS การน าคาร์บอนไดออกไซด์
กลับมาใช้ใหม่ พลังงานทดแทน 

o ลงทุนในพลังงานทางเลือกทีม่ีโอกาสในการพัฒนา 
o อธิบายอุปสรรคและความทา้ทายที่ส าคัญ เช่น ค่าใช้จา่ยที่เกิดข้ึนจากการ

ด าเนินงานและโอกาสในการพัฒนา 
 
กิจกรรมการด าเนินงานและโครงการต่างๆ 

• ระบสุิทธิบัตรเทคโนโลยีใหม ่หรืองานวิจัยในปีที่รายงาน 
• ระบคุวามก้าวหน้าทางเทคโนโลยทีี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งสามารถช่วยให้บรรลุ

เป้าหมายกลยทุธ์คาร์บอนได ้ได้แก่ CCS การน าคาร์บอนไดออกไซด์กลับมาใช้ใหม ่
และพลังงานทดแทน 

การรายงานผลการด าเนนิงานและตัวชี้วัด: 
การวัดผลที่เกี่ยวข้อง: 

• ค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนา 
• การจดสิทธิบัตร และความส าเร็จทางเทคโนโลยีที่ส าคัญ 

 
ตัวชี้วัด GRI ที่เกี่ยวข้อง: 

• การลงทุน: DMA-EC 
• ปกป้องสิ่งแวดล้อม: EN30 (ค่าใช้จ่ายหรือการลงทุนเพื่อปกป้องสิ่งแวดล้อม). 
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การพัฒนาทางสังคม (Social Progress) 
5.13. การบริหารจดัการผลกระทบต่อสังคม 
ค าอธิบาย:  
ผลกระทบทั้งด้านบวกและด้านลบต่อชุมชน อนัเกิดจากการด าเนนิงานของ ปตท.สผ. ซึง่อาจ
ครอบคลุมตั้งแต่การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคม ความเท่าเทียม และประเด็น
ด้านสิทธิมนุษยชน 
ประเด็นส าคัญ: 
แสดงให้เหน็วา่ ปตท.สผ. ตระหนักถงึประเด็นการพัฒนาอย่างยั่งยืนตัง้แต่ขั้นตอนการประเมิน
ความเสี่ยงและเตรียมความพร้อมส าหรับการป้องกันความเสี่ยง โดยการเปลี่ยนความเสี่ยงทาง
สังคมให้เป็นโอกาส การสร้างการมีส่วนร่วมของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อ
ช่วยลดความเสี่ยงทางสังคม ผ่านกระบวนการ ISMS และรายงานผลการด าเนินงานที่ประสบ
ความส าเร็จตามแผนงานความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR Program)  
แนวทางการรายงาน: 
แนวทางการบริหารจัดการ 

• อธิบายถึงมาตรการรองรับการขยายตัวของโครงการอยา่งรวดเร็วโดยใชจ้ัดการ
ประเด็นความเสี่ยงที่ไม่ใช่ความเสีย่งเชิงเทคนิคที่มีประสิทธิภาพ กลา่วคือ 
o เข้าใจความเสีย่งทางสังคมในสิ่งแวดล้อมที่อ่อนไหว 
o จัดการความเสี่ยงทางสังคมโดยค านึงถงึสิทธิมนุษยชนและความหลากหลาย

ในสังคม 
o บริหารจัดการความเสี่ยงทางสังคมส าหรับโครงการใหม่โดยอาศัยความร่วมมือ

ของชุมชน 
o  รายงานผลการด าเนินงานในการบริหารจัดการประเดน็และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ที่ประสบความส าเร็จ โดยรวมถึงการอธิบายโครงสร้างการก ากับดแูลที่ดีของ
องค์กร กลไก การจัดการ แผนการมีส่วนร่วมของชมุชนและรูปแบบในการ
สื่อสารกับชุมชน 
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• อธิบายถึงแผนงานด้านสงัคม (Social Roadmap) 
o อธิบายถึงโครงการริเริ่มและแผนงานด้านสังคม 
o อธิบายกลยุทธแ์ละแนวทางการลงทุนทางสังคมรวมถึงกระบวนการยกระดับ

การประเมนิผลด้วยการใช ้ตัวชี้วัดผลตอบแทนการลงทุนทางสังคม (Social 
Return on Investment - SROI) 

o แสดงถึงบทบาทในการพัฒนาทางสังคม เช่น โครงการ CSR ในประเทศพม่า 
และแนวปฏิบตัิการรายงานทางสังคม 

o อภิปรายการน าระบบการบรหิารจัดการประเด็นและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียมาใช้ใน
การก าหนดแนวทางการลงทุนเพื่อสังคม  

o อาจรายงานตวัชี้วัดและเปา้หมายทางสังคมของ ปตท.สผ. 
o อธิบายถึงผลการด าเนินงานในการให้ความช่วยเหลือและการพัฒนาชุมชนในปี

ที่รายงานผล 
o รายงานถึงการให้การสนับสนุนแนวทางการพัฒนาสงัคมอย่างยั่งยืนและการ

แก้ปัญหาระดบัโลก (Global SD Megatrend) เช่น การเข้าถึงพลังงานสะอาด 
การอนุรักษ์ความหลากหลายทางชวีภาพ และการปลูกป่าทดแทน เปน็ต้น 

• อธิบายการด าเนินการที่สอดคล้องตามข้อก าหนดของ EIA (อ้างอิงจากขั้นตอน 
ภายใต้ ISMS) 

• ขยายขอบเขตแห่งอิทธิพล (Circle of Influence) ผ่านทางพันธมิตรและเครือข่าย
ชุมชน ซึง่จะส่งผลให้ความเสี่ยงที่ไม่ใชค่วามเสี่ยงเชงิเทคนิค ในการด าเนินงาน
ลดลง 
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ข้อแนะน าการรายงานกรณีตัวอย่าง: 
• แสดงให้เหน็วา่ ปตท.สผ. ใชก้ระบวนการประเมนิความเสีย่งในการระบุ และลด

ความเสี่ยงทางสังคม เช่น แสดงความเชื่อมโยงระหว่างนโยบายด้านสังคม
จรรยาบรรณในการต่อต้านการทุจริต ความโปร่งใส และขั้นตอนการด าเนินงาน 
เป็นต้น 

• แสดงให้เหน็ถึงความส าเร็จของการมีสว่นร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหาร
จัดการความเสี่ยงทางสังคม  ตัวอยา่งของการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(BCM) เช่น กรณอีุปสรรคและความท้าทายในประเทศพม่า และกลุ่มชนพืน้เมืองใน
พื้นที่ และสิง่แวดล้อมที่อ่อนไหวต่อผลกระทบ 

• อธิบายประเดน็ด้านความอ่อนไหวของพืน้ที่โครงการปตท.สผ. เข้าไปด าเนินการ 
เช่น กลุ่มชนพืน้เมืองในพื้นที ่และความสมบูรณ์ของทรัพยากรทางธรรมชาติในพื้นที่
อ่อนไหวต่อผลกระทบ 

• แสดงผลประโยชน์ที่ได้รับบริเวณพืน้ที่ตัง้โครงการในปทีี่รายงาน (อาจพิจารณาการ
พัฒนาโปรแกรมในเวปไซด)์ 
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การรายงานผลการด าเนนิงานและตัวชี้วัด: 
ตัวชี้วัด GRI ที่เกี่ยวข้อง: 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: 4.11-17 

• จัดการผลกระทบต่อชุมชน: SO1 (ขอบเขตการมีส่วนร่วม) SO9 (ผลกระทบ) 
SO10 (การปอ้งกัน) OG12 (การย้ายถิน่ฐานโดยความไมส่มัครใจ) OG11  
(พื้นที่สิ้นสุดการด าเนนิโครงการ-Decommisioning) OG10 (ความขดัแย้งกับชุมชน
และกลุ่มชนพืน้เมือง) SO8 (ค่าปรับ) EC10 (ผลกระทบทางอ้อมต่อเศรษฐกิจ) 

• นโยบายในการป้องกัน: HR6 (ความเสี่ยงเกี่ยวกับการใชแ้รงงานเด็ก)  
HR7 (การถูกขู่บังคับ) 

• สิทธิแรงงาน: LA4 (สหภาพ) LA5 (ระยะเวลาบอกกล่าวล่วงหนา้) 
• เคารพชุมชนทอ้งถิ่น: OG9 (กลุ่มชนพืน้เมือง) HR10 (การทบทวน และหรือการ

ประเมินผลกระทบ) 
• การฝึกอบรม: HR3 (การฝึกอบรม ) HR8 (ความมั่นคง) 
• ข้อร้องเรียน : HR4 (การเลือกปฏิบัติ) HR5 (การละเมิดสิทธิในการสมาคม - 

เสรีภาพในการร้องเรียน) HR9 (การละเมิดสิทธ)ิ HR11 (การด าเนนิการแก้ไขตาม
ข้อร้องเรียน) 

 
ค าถาม DJSI ที่เกี่ยวข้อง: 
3.2 ตัวชี้วัดด้านแรงงาน และสิทธิมนุษยชน 
3.2.1 ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานด้านแรงงาน 
3.2.2 การด าเนินการแก้ไขตามข้อร้องเรียน 
3.7 ผลกระทบด้านสังคมต่อชุมชน 
3.7.1 Informed Consent ความยินยอม 
3.7.2ผู้รับเหมา/ผู้ให้บริการในประเทศที่ไมไ่ด้เป็นสมาชกิองค์การเพื่อความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจและการพัฒนา: ภาษา (Extractives) 
3.7.3ผู้รับเหมา/ผู้ให้บริการในประเทศที่ไมไ่ด้เป็นสมาชกิองค์การเพื่อความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจและการพัฒนา: การสื่อสาร 
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5.14. การมีส่วนร่วมของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
ค าอธิบาย:  
กลยุทธ์และกระบวนการที่เป็นระบบในการประเมิน การสร้างการมีส่วนร่วม และบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด เพื่อให้มั่นใจว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าใจและพึงพอใจในแผนการ
ด าเนินงานของปตท.สผ.ตลอดจนผลลัพธจ์ากการด าเนินงานนั้นๆ โดยการมีสว่นร่วมของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย อาจประกอบด้วย แนวปฏิบัตกิารประเมินผลกระทบทางสังคม การแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับชุมชน ชนกลุ่มน้อยในทอ้งถิ่น การย้ายถิน่ฐานโดยสมัครไมใ่จ และการจ่าย
ค่าชดเชย 
ประเด็นส าคัญ: 
แสดงให้เหน็วา่แผนงานการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท าให้ ปตท.สผ. ตระหนักถงึความ
ซับซ้อนและความกังวลของชุมชนและสงัคมที่ท างานร่วมกัน ผลลพัธ์สูงสุดคือการที ่ ปตท.สผ.
ได้รับความไว้วางใจในการด าเนินงานจากชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 
แนวทางการรายงาน: 
แนวทางการบริหารจัดการ 

• ระบรุะบบการบริหารจัดการประเด็นและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย (ISMS) 
• อธิบายกิจกรรมการมีสว่นร่วมกับชุมชน พร้อมสรุปข้อกังวล 
• รายงานกิจกรรมร่วมกันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผลการด าเนินงานตามกิจกรรม

ดังกล่าว 
 
กิจกรรมการด าเนินงานและโครงการต่างๆ 

• สื่อสารการด าเนินงานเพื่อให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุดตลอดระยะโครงการส ารวจและ
ผลิตโดยเลือกรายงานโครงการหรือพื้นทีท่ี่มีความอ่อนไหวในเชิงนิเวศหรือ 
ในเชิงวัฒนธรรม เช่น กรณีอปุสรรคและความทา้ทายในประเทศพมา่ 
o อธิบายถึงความเข้าใจในบรบิทด้านสิทธิมนุษยชน การจา้งงานที่เป็นธรรม และ

ความไม่เท่าเทียมผา่นประสบการณ์กวา่ทศวรรษในการด าเนินธุรกิจ 
ในประเทศพม่า 

o บริหารจัดการกับอุปสรรคและความท้าทายดังกล่าว  
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• รายงานถึงกิจกรรมและโครงการต่างๆ ทีป่ตท.สผ.ด าเนินงานอย่าง โปร่งใส เปิดเผย 
และเป็นธรรม อาทิเช่น 
o กลไกการจัดการข้อร้องเรียน 
o ข้อมูลที่ได้รับจากระบบการจัดการข้อร้องเรียน 
o กรณีตัวอย่างที่แสดงให้เหน็ถึงการตอบสนองและการแก้ไขตามข้อร้องเรียน

อย่างมีประสิทธิภาพ 
o บทเรียนทีน่ ามาเป็นแนวปฏิบัติในการวางแผนการด าเนินงานในปถีัดไป 

• รายงานผลการด าเนินงาน 
o อธิบายในเชิงความพึงพอใจ ความเชื่อมัน่ และความร่วมมือที่ได้รับ (ต่อบุคคล) 
o อธิบายแต่ละตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน (KPI) ตามกลยุทธ์การลงทนุเพือ่สังคม 

(ต่อธุรกิจ) 
การรายงานผลการด าเนนิงานและตัวชี้วัด: 
ตัวชี้วัด GRI ที่เกี่ยวข้อง: 

• แผนงานการมสี่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: 4.14-4.17  
• ผลกระทบต่อชุมชน: OG11(พื้นที่สิ้นสุดการด าเนนิการ) EC9 (ผลกระทบทางอ้อม

ทางเศรษฐกิจ)  
 
ค าถาม DJSI ที่เกี่ยวข้อง: 
3.8 การมีสว่นร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3.8.1 การมีสว่นร่วมของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย - การก ากับดูแลกิจการทีด่ี 
3.8.2 การมีสว่นร่วมของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย - การด าเนนิงาน 
3.8.3 การมีสว่นร่วมของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย – การทบทวน 

 
 

 
 
 
 
 
 

- 67 - / 5.15 สิทธิมนุษยชน ...  



 

 
แนวปฏิบัติการจัดท ารายงงานความยัง่ยืนของ ปตท.สผ. 

12052-GDL-007 
31 กรกฎาคม 2556 

 

หนา้ 67 

5.15. สิทธมินุษยชน 
ค าอธิบาย:  
นโยบายและกลไกในการสง่เสริมการป้องกันและเคารพศกัดิ์ศรีและความเทา่เทยีมของแต่ละ
บุคคล ซึ่งรวมถึงคนกลุ่มน้อย และชนพืน้เมือง รวมถึงความโปร่งใสในการบรหิารจัดการ 
ความเท่าเทียมและกิจกรรมการด าเนินงานด้านการรักษาความปลอดภัย 
ประเด็นส าคัญ: 
แสดงให้เหน็วา่ ปตท.สผ. ตระหนักถงึความรับผิดชอบในการดูแลเร่ืองสิทธมินุษยชนและ
หลีกเลี่ยงการมีส่วนเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องหรือส่งเสริมการละเมิดสิทธมินุษยชน 
แนวทางการรายงาน: 
แนวทางการบริหารจัดการ 

• ด าเนินการโดยปฏิบัติตามหลักสากล 10 ประการตามขอ้ตกลงโลกแห่ง
สหประชาชาต ิ(UN Global Compact) ซึ่งครอบคลุม 4 ประเด็นหลัก คือ  
สิทธิมนุษยชน แรงงาน สิ่งแวดล้อม และการต่อต้านทุจริต 

• อธิบายกลไกในการตรวจสอบการละเมิดตอ่สิทธิมนุษยชน ซึง่เกี่ยวข้องกับบุคคล 
ชุมชน ผู้รับเหมา หรือผู้ค้าทีอ่ยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ ปตท.สผ. 

• อธิบายนโยบายด้านสิทธิมนษุยชน จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ และ 
การฝึกอบรม 

• จัดท าการประเมินความเสีย่งและตรวจสอบสถานะก่อนการด าเนินงาน ครอบคลุม
ถึงด้านสิทธิมนุษยชน เพื่อใช้ในการบรหิารจัดการความสัมพันธ์กับผู้รบัเหมา ผู้ค้า
และพันธมิตร ในการขยายธุรกิจสู่สากล 
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กิจกรรมการด าเนินงานและโครงการต่างๆ 
• ฝึกอบรมด้านสิทธิมนุษยชน เก็บบนัทกึจ านวนชั่วโมงการฝึกอบรม เนื้อหาที่

ครอบคลุมและประสิทธิภาพของการฝึกอบรม  
• รายงานแนวปฏิบัติของ ปตท.สผ. เกี่ยวกับด้านสิทธิมนุษยชน และการตระหนักถึง

ความแตกต่างด้านบริบทพื้นฐานของประเทศที่ปฏิบัติการโดยน ามมุมองจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทัง้ภายในและภายนอกมาประกอบการบรรยายโดยค านงึถึง
ประเด็นต่างๆดังนี ้  
o บริบทพื้นฐานในอดีตของประเทศพม่าซึง่ ปตท.สผ. ตระหนกัถึงความแตกต่าง

ดังกล่าว 
o การประเมนิความเสีย่งทางการเมือง 
o ความโปรง่ใสในกระบวนการทางสังคม 
o ความโปรง่ใสในการด าเนินการทางการเงนิ 
o การจ้างแรงงานท้องถิ่น 
o การน าจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจไปปฏิบัติ (เช่น จดัให้มีจรรยาบรรณฯใน

ภาษาท้องถิ่น) 
• สร้างการป้องกันการมีส่วนรว่มในการกระท าความผิดและการละเมิดต่อสิทธ ิ

การรายงานผลการด าเนนิงานและตัวชี้วัด: 
ตัวชี้วัด GRI ที่เกี่ยวข้อง: 

• นโยบายรองรบั: HR6 (ความเสี่ยงจากการใช้แรงงานเด็ก) HR7 (การถูกขู่บังคับ) 
• สิทธิแรงงาน: LA4 (สหภาพ) LA5 (ระยะเวลาการบอกกล่าวล่วงหนา้) 
• เคารพชุมชนทอ้งถิ่น: OG9 (กลุ่มชนพืน้เมือง) HR10 (การทบทวนและหรือการ

ประเมินผลกระทบ) 
• การฝึกอบรม: HR3 (การฝึกอบรม) HR8 (ความปลอดภยั) 
• ข้อร้องเรียน: HR4 (การเลือกปฏิบัติ) HR5 (ละเมิดเสรีภาพในการสมาคม) HR9 

(การละเมิดสทิธิต่างๆ) HR11 (การด าเนินการแก้ไขตามข้อร้องเรียน) 
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ค าถาม DJSI ที่เกี่ยวข้อง:  
3.2 ตัวชี้วัดด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน 
3.2.1 ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานด้านแรงงาน 
3.2.2 ธุรกิจและสิทธิมนุษยชน 
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5.16. การเป็นพลเมืองดีของสังคมและการให้เพื่อสังคม 
ค าอธิบาย:  
กรอบและกิจกรรมการด าเนินงานและโครงการต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายขององค์กรเพื่อ
กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ได้แก่ การลงทุนเพื่อสังคม การบริจาคเพื่อสังคม 
และแนวปฏิบตัปิฏิบัติตามความต้องการของท้องถิน่ 
ประเด็นส าคัญ: 
แสดงให้เหน็วา่ ปตท.สผ. มุ่งสื่อสารกลยุทธ์ความรับผดิชอบต่อสังคมของ ปตท.สผ. และการ
ลงทุนเพื่อสังคมซึ่งเปน็ตัวขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกในชุมชน ทั้งนี้
ควรพิจารณารายงานโครงการการพัฒนาอย่างยั่งยืนส าหรับประเทศที ่ ปตท.สผ. เขา้ไปด าเนิน
ธุรกิจโดยเน้นโครงการที่พัฒนามาจากความร่วมมือของ ปตท.สผ. และชุมชน เช่น การก าหนด
แผนร่วมกันโดยมีชุมชนเปน็ศูนย์กลาง และโครงการที่ให้ความเคารพต่อความหลากหลายและ
วัฒนธรรมในท้องถิ่น 
แนวทางการรายงาน: 
แนวทางการบริหารจัดการ 

• แสดงให้เหน็ถึงความเข้าใจในบริบททางสงัคมและสภาพแวดล้อมของชุมชนใน
พื้นที่หรือประเทศที่ด าเนนิโครงการ โดย 
o อธิบายการถงึมีส่วนร่วมกับชุมชนและสิง่ที่ปตท.สผ.ได้เรียนรู้จากชุมชน 
o ระบปุระเด็นความแตกต่างทางบริบทสงัคมในแต่ละภูมิภาค เช่น ประเทศ

ออสเตรเลีย ประเทศพม่า ประเทศโอมาน ประเทศอินโดนีเซีย และประเทศไทย 
• อธิบายถึงกลยุทธ ์CSR หลักการผลตอบแทนต่อสังคมจากการลงทุนในกิจกรรม 

CSR (Social Return on Investment ) ตลอดจนเป้าหมายและแผนงานที่ชัดเจน 
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กิจกรรมการด าเนินงานและโครงการต่างๆ 
• อธิบายถึงหลักการและคุณค่าของ ปตท.สผ.ในการปฏิบัติงานตามหลักการ CSR 
o อธิบายกลยุทธ์การลงทนุเพือ่สังคม และประเด็นที่มุ่งเน้น 
o บรรยายถงึโครงการ CSR ที่ส าคัญและผลการด าเนินงาน (ซึง่อาจเป็นในระดับ

สากล) 
o อธิบายแนวปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจ้างในท้องถิ่น ตลอดจนการจัดหาบุคคลากร

ในท้องถิน่ 
o อธิบายโครงการพัฒนาที่สนบัสนุนแนวทางการแก้ปัญญาวิกฤติสังคมในระดับ

โลก (Global Megatrend) เช่น การเข้าถึงพลังงานสะอาด การอนุรักษค์วาม
หลากหลายทางชีวภาพ การพัฒนาสู่สังคมคาร์บอนต่ า และการปลูกป่า
ทดแทน เปน็ต้น 

o เปิดเผยผลการส ารวจภาพลกัษณ์ ปตท.สผ. เชน่ ระดับความพึงพอใจ 
• รายงานผลการด าเนินงานของกิจกรรมองค์กรผ่านตัวชี้วดัเชิงปริมาณเพื่อแสดง

ประโยชน์อย่างชัดเจน เช่น ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ลดลงจากกิจกรรมการปลูก
ป่าโดย 
o มุ่งเน้นกระบวนการการมีสว่นร่วมกบัพันธมิตรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
o มุ่งเน้นผลตอบแทนจากการลงทุน 
o มุ่งเน้นการวิเคราะหท์ิศทางและความคืบหน้าของผลการด าเนินงานสู่เป้าหมาย 

ข้อแนะน าการรายงานกรณีตัวอย่าง: 
• มีโครงการสง่เสริมสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี รวมถงึการเข้าถงึพลงังานสะอาด 
• มีโครงการปลกูป่า และการอนุรักษ์ความหลายหลากทางชีวภาพทางทะเล 
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การรายงานผลการด าเนนิงานและตัวชี้วัด: 
ตัวชี้วัด GRI ที่เกี่ยวข้อง: 

• กลยุทธ์การลงทุนเพื่อสังคม: 4.14-4.17  
(โครงการการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

• ประโยชน์สาธารณะ: EC8 (การใช้จ่ายเพือ่ประโยชน์สาธารณะ) LA8  
(การป้องกันโรคติดต่อร้ายแรง) EN30  
(การใช้จ่ายหรอืลงทุนเพื่อปกป้องรักษาสิ่งแวดล้อม) 

• ผู้ค้าในท้องถิน่: EC6 (การใช้จ่ายกับผู้ค้าในท้องถิ่น) 
 
ค าถาม DJSI ที่เกี่ยวข้อง: 
3.5 การเปน็พลเมืองที่ดีของสังคม และการให้เพื่อสังคม 
3.5.1 กลยุทธข์องกลุ่มบริษทั ปตท.สผ.  
3.5.2 ประเภทของกิจกรรมการให้เพื่อสังคม 
3.5.3 ปัจจัยน าเข้า 
3.5.4 ผลประโยชน์ที่สามารถวัดได ้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 73 - / 5.17 การบริหาร ...  



 

 
แนวปฏิบัติการจัดท ารายงงานความยัง่ยืนของ ปตท.สผ. 

12052-GDL-007 
31 กรกฎาคม 2556 

 

หนา้ 73 

5.17. การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์
5.17.1 การพัฒนาทรัพยากรมนษุย ์
ค าอธิบาย:  
การพัฒนาทรพัยากรมนุษยค์รอบคุลมถึงการพัฒนาเสน้ทางวิชาชีพ (Talent Track) และน า
แผนการพัฒนาความสามารถของพนักงานในองค์กรไปปฏิบัติ รวบถงึการจัดสรรทรัพยากรเพื่อ
สนับสนุนบุคคลากรในการบรรลุผลเป้าหมายการ เพื่อก้าวไปสู่การเป็นองค์กรแห่งความรู้ซึ่ง
ขับเคล่ือนโดยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  
ประเด็นส าคัญ: 
แสดงให้เหน็วา่ ปตท.สผ. มทีรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพในการรองรับและน านวัตกรรม
ตลอดจนเทคโนโลยทีี่ทนัสมัยไปประยุกต์ใช้ โดยบริษัทด าเนินการจัดหาบุคคลากรเชิงกลยุทธ์
และแผนงานการบริหารจัดการเส้นทางวิชาชีพ (Career Management)เพื่อเตรียมความพร้อม
ส าหรับบุคคลากรทั้งในสายงานวิชาชีพเฉพาะและสายงานด้านอืน่ๆ เพื่อพัฒนาใหพ้นกังาน 
ในทุกต าแหนง่หน้าที่ได้ใช้พัฒนาทักษะและความสามารถอย่างเต็มศักยภาพ นอกจากนี้
รูปแบบการจัดการเทคโนโลยีและองค์ความรูข้องปตท.สผ. ยังช่วยรักษาทั้งทรัพยากรบุคคล
และองค์ความรู้ตลอดจนสร้างเครือข่ายทรพัยากรที่เป็นแกนหลักในการสร้างสรรค์นวตักรรม
อันเป็นเลิศอีกด้วย 
แนวทางการรายงาน: 
แนวทางการบริหารจัดการ 

• สร้างค่านิยมองค์กร (Corporate Value) และ Corporate DNA 
o แสดงค่านิยมของ ปตท.สผ. ในฐานะแรงผลักดันให้องคก์รด าเนินงานมุ่งสู่

เป้าหมายในป ี2563  
o ระบคุ่านิยมหลักอื่นๆอันเป็นคุณลักษณะของบุคลากร ปตท.สผ. เชน่ 

วัฒนธรรมความปลอดภัย การสนับสนุนความหลากหลายของพนกังาน  
การเคารพในความเท่าเทียมทั้งทางเพศ วัฒนธรรม เชือ้ชาตแิละศาสนา 

• พัฒนากลยุทธ์ และระบบสนับสนุนการด าเนนิงานด้านทรัพยากรบุคคล 
o จัดหาบุคคลากรเชิงกลยุทธแ์ละการวางแผนด้านทรัพยากรมนษุย์ 
o แสดง Technical Career Ladder และการบริหารผลการด าเนินงาน 
o พัฒนาศูนย์เทคโนโลยี ปตท.สผ. (PTTEP Technology Center) และ 

การจัดการองค์ความรู ้(KM Platform) 
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• สร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการมีสว่นร่วมของพนกังาน 
o สร้างสภาวะแวดล้อมที่เอื้ออ านวยและสนับสนุนในความหลากหลายของ

พนกังาน สร้างวัฒณธรรมทีเ่ปิดรับต่อการเปลี่ยนแปลง และมุ่งเน้นผลการ
ด าเนินงานเปน็หลกั 

o แสดงถึงการประเมินผลงานและการให้ผลตอบแทนอันสะท้อนความเปน็ธรรม
และความโปรง่ใสขององค์กร 

o สร้างช่องทางการสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพ และข้อมูลที่องค์กรได้รับผ่านช่อง
ทางการสื่อสารนั้น 

• ระบคุวามท้าทายและอุปสรรคส าคัญ จ้างงานในท้องถิ่นโดยเฉพาะงานวิชาชีพด้าน
เทคนิค 
o พัฒนาระยะเวลาในการพัฒนาศักยภาพบุคคากรเพื่อให้เติบโตทันกับเป้าหมาย

การขยายตัวทางธุรกจิ 
o แสดงการบริหารจัดการความหลากหลายของบุคคลากรและหัวข้ออ่อนไหว

ด้านสิทธิมนุษยชน 
o แสดงให้เหน็ถึงความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงานในสภาพแวดล้อมที่

ห่างไกล 
การรายงานผลการด าเนนิงานและตัวชี้วัด: 
ตัวชี้วัด GRI ที่เกี่ยวข้อง: 

• สถิติด้านเรงงาน: DMA - LA LA1 (แรงงาน) LA2 (ข้อมูลเชิงสถิติด้านการจ้างงาน
ใหม่ และอัตราการลาออก) 

• โครงการและผลลัพธ์ของ HCD/HRP: LA3(ผลประโยชน์พนักงานประจ า) EC5 
(สัดส่วนค่าแรงพนักงงานในระดับเร่ิมต้น - Entry level wage) LA14 (ผลตอบแทน
ที่เป็นธรรม) LA10 (จ านวนชั่วโมงที่ได้รับการฝึกอบรม) LA11 (การบริหารทักษะใน
การท างาน) LA12 (การทบทวนการด าเนนิงานและการพัฒนาอาชีพ) LA13 
(โอกาสที่เท่าเทียม) LA15 (การกลับมาท างานภายหลงัการลาคลอดบุตร) 

 
 
 
 
 

- 75 - / ความปลอดภัย ...  



 

 
แนวปฏิบัติการจัดท ารายงงานความยัง่ยืนของ ปตท.สผ. 

12052-GDL-007 
31 กรกฎาคม 2556 

 

หนา้ 75 

• ความปลอดภยั: LA6 (คณะกรรมการความปลอดภัย) LA9 (สุขภาพและความ
ปลอดภัยในสหภาพแรงงาน) LA8 (การฝึกอบรมด้านอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย) HR5 (สิทธิการตั้งสหภาพ)   

• แรงงาน: HR6 (แรงงานเด็ก) HR7 (แรงงานบังคับ) HR10 (อัตราส่วนหน่วย
ปฏิบัติการที่ได้รับการประเมิน)  

• การฝึกอบรม: HR3 (การฝึกอบรมด้านสิทธิมนุษยชน) HR8 (การฝึกอบรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย)  

• การจัดการข้อร้องเรียยนและผลลัพธ:์ HR9 (กรณีเกี่ยวเนื่องด้วยกลุ่มชนพืน้เมือง 
• ข้อร้องเรียนด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชนและการด าเนินการแก้ไข: HR4 (กรณีด้าน

เลือกปฏิบัติ) HR11 (เหตุกาณ์และการด าเนนิการ)  
 
ค าถาม DJSI ที่เกี่ยวข้อง: 
3.3 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
3.3.1 แผนและกระบวนการพัฒนาทักษะความสามารถของพนักงาน 
3.3.2 ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานด้านทรัพยากรมนุษย ์  
3.3.3 การเรียนรู้และพัฒนาบุคคลากรและองค์กร 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
\ 
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5.17.2 การดึงดูดผู้ทีม่ีความสามารถ 
ค าอธิบาย:  
การดึงดูดผู้ทีม่ีความสามารถครอบคลุมการวางแผนงานด้านทรัพยากรบุคคลในเชงิกลยุทธ์
ตลอดจนกิจกรรมการด าเนินงานและโครงการต่างๆ เพื่อสร้างองค์กรทีย่ั่งยนื  

(Organizational Sustainability) โดยเน้นการเสริมสรา้งขวัญก าลงัใจและและความสุขในการ
ปฏิบัติงาน 
ประเด็นส าคัญ: 
แสดงให้เหน็วา่ ปตท.สผ. ได้ด าเนินการตามแผนการบริหารทรพัยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ
เพื่อเป็นการรกัษาบุคคลากรที่มีความสามารถให้อยู่กับองค์กร โดยดึงดูดบุคคลากรที่มี
ความสามารถ และบรรจุเข้าประจ าการโดยพิจารณาทกัษะให้เหมาะสมกับลักษณะงาน หน้าที่
และความรับผดิชอบ ตลอดจนกระตุ้นให้เกิดแรงบนัดาลใจในการท างานผ่านการให้โอกาส 
การสร้างความท้าทาย และการให้ผลตอบแทนต่อบุคคลากรทีท่ างานอย่างขันแข็งและมีการ
พัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 
แนวทางในการรายงาน: 
แนวทางการบริหารจัดการ 

• บรรยายภาพรวมโครงสร้างบุคลากรของ ปตท.สผ. แบ่งตามประเภทตา่งๆ  
• อธิบายแนวทางกลยุทธ์ในการดึงดูดบุคคลากรที่มีความสามารถโดยครอบคลุมถึง

โครงการพัฒนาผู้น า การวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง หลักการก าหนดค่าตอบแทน 
• แสดงแนวปฏบิัตขิอง ปตท.สผ. ในการรักษาและพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับกลยทุธ์

การเติบโต โดยมุ่งเน้นที่ความเชี่ยวชาญดา้นเทคนิค และการจัดการองค์ความรู ้
• แสดงแนวปฏบิัตขิอง ปตท.สผ. ในการสร้างความโปร่งใส คุณธรรมในการ

ด าเนินงาน การไม่เลือกปฏิบัติ และสนับสนุนความเท่าเทียมกันในกระบวนการสรร
หาบุคลากร และการบริหารเส้นทางอาชีพ (Career Management) ทั้งนี้รวมถึงการ
น าเสนอกรณกีารจัดจ้างบุคคลกรในท้องถิน่ ตามความเหมาะสม 

• อธิบายกิจกรรมเชิงรุกที่สนับสนุนให้เกิดความเท่าเทียมทางกันและความ
หลากหลายของพนักงาน  อาทิ สวัสดิการส าหรับการมีบุตร (Maternity Benefit) 
และนโยบายการกลับมาท างานหลังคลอดบุตร ทางเลือกในการท างานไม่เต็มเวลา 
(Part Time) ชั่วโมงการท างานที่ยืดหยุ่น แผนงานเพื่อฟื้นฟูทักษะการท างาน (Re-
skill program) 
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การรายงานผลการด าเนนิงานและตัวชี้วัด: 
ตัวชี้วัด GRI ที่เกี่ยวข้อง: 

• ด้านโครงสร้างทรัพยากรบุคคล : LA1 (แรงงาน) LA2 (การจ้างงานใหม)่ 
• ด้านแรงงานทีห่ลากหลาย: LA13 (โครงสร้างของหนว่ยงานก ากับดูแล) EC7  

(การจ้างงานในท้องถิ่น) 
• ค่าตอบแทน: LA14 (ค่าตอบแทนที่เทา่เทยีมกัน) 
• ค่าตอบแทนที่แข่งขันได้ในตลาด: LA14 (ค่าตอบแทน)  EC5 (สัดส่วนค่าจ้าง

พนกังานในระดับเริ่มต้นการท างาน)  EC3 (โครงสร้างผลตอบแทน) 
• การมีส่วนร่วม: LA15 (การกลับมาท างานหลังลาคลอด) EC1 (ชั่วโมงในการท า

กิจกรรมอาสา) 
 
ค าถาม DJSI ที่เกี่ยวข้อง:  
3.4 การสร้างแรงจูงใจและการรักษาบุคคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 
3.4.1 ความครอบคลุมของกระบวนการประเมินผลการปฎิบัติงานที่มกีารก าหนดชดัเจน 
3.4.2 อัตราส่วนของค่าตอบแทนทีข่ึ้นกับผลการปฏิบัติงานของบุคคล ส าหรับพนกังานแตล่ะ
ระดับ 
3.4.3 ความสมดุลระหว่างคา่ตอบแทนที่แปรผันตามผลการปฏิบัติงานรายบุคคลและตามผล
การด าเนินงานขององค์กร 
3.4.4 ตัวชี้วัดขององค์กรส าหรับค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน  
3.4.5 วิธีการในการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล  
3.4.6 ประเภทของการจ่ายคา่ตอบแทนตามผลการปฏิบตัิงาน 
3.4.7 อัตราการเข้าออกของพนักงาน  
3.4.8 แนวโน้มความพึงพอใจของพนกังาน 
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5.18. การก ากับดูแลที่ดีขององคก์ร และจริยธรรมในการด าเนินธรุกิจ 
ค าอธิบาย:  
กรอบการด าเนินงานตามหลักจริยธรรมทีร่ะบบและแสดงถึงความซื่อสัตย์ ความโปร่งใส การ
เคารพในหลักความหลากหลายและความเท่าเทียมในการด าเนนิธุรกิจ การผนวกการก ากับ
ดูแลด้านประเด็นความยั่งยนืเข้ากับโครงสร้างการก ากับดูแลที่ดีขององค์กร 
ประเด็นส าคัญ: 
แสดงให้เหน็วา่ ปตท.สผ. มผีู้บริหารที่มปีระสิทธิภาพด้านการก ากับดแูลประเด็นด้านความ
ยั่งยนื ทั้งนี้ความโปร่งใสและความซื่อสัตย์ขององค์กรสามารถแสดงได้โดยการด าเนินงานตาม
หลักจรรยาบรรณธุรกิจ การตรวจสอบและการถ่วงดุลระหวา่งหน่วยงานต่างๆ ใน ปตท.สผ. 
แนวทางการรายงาน: 
แนวทางการบริหารจัดการ 

• หนว่ยงานการก ากับดูแล: แสดงแนวทางและปัจจัยที่แสดงถึงประสทิธิภาพของ
ผู้บริหารในด้าน 
o โครงสร้างที่เหมาะสมของผูบ้ริหาร 
o ความหลากหลายของคณะกรรมการบริษทัในด้านความรู้ความสามารถ 

ประสบการณก์ารบริหารงาน และความหลากหลายในด้านอื่นๆ (Minority) 
o การขับเคลื่อนตามพนัธกจิอย่างมีประสิทธภิาพและความโปร่งใส 
o การให้การสนบัสนุนเป้าหมายด้านพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมถึงการก าหนด

ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน และบทบาทผูน้ า 
• จรรยาบรรณธุรกิจ: แสดงโครงสร้างการก ากับดูแลองค์กรที่ดีและมีประสิทธิภาพ

ตลอดจนแสดงความเชื่อมโยงที่ชัดเจนระหวา่งจริยธรรมในการด าเนนิธุรกิจที่
ถ่ายทอดเป็นแนวปฏิบัติขององค์กรและผลการปฏิบัติงาน โดยม ี
o ความโปรง่ใส: ระบุความเสีย่งส าคัญที่ได้รับการจัดการผ่านกระบวนการการ

ก ากับดูแลองค์กรที่ดี เชน่ ใช้การเปิดเผยข้อมูลความยั่งยนืและการด าเนนิงาน
กับภาครัฐเพื่อรักษาความโปร่งใส 

o การต่อต้านการทุจริต: มุ่งเนน้การครอบคลุม การอบรมเฉพาะด้าน และผลการ
ด าเนินงานดา้นการต่อต้านการทุจริต 
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o การไม่เลือกปฏิบัติและการจัดการประเดน็ด้านสิทธิมนษุยชน 
o กิจกรรมและกลไกเพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานเข้าใจหลักจรยิธรรมการด าเนินธุรกิจ

และปฏิบัติตามหลักจริยธรรม 
o แนวทางและกลไกเพื่อให้มัน่ใจว่าผู้รับเหมา ผู้ค้าและผู้รว่มทนุด าเนนิการตาม

มาตรฐานที่เทียบเทา่ตามหลักจริยธรรมในการด าเนินธรุกิจของ ปตท.สผ. 
o นโยบายและกลไกการให้ความคุ้มครองผู้รอ้งเรียน (Whistleblower Policy) 

• ช่องทางการสือ่สารและการเปิดเผยข้อมูลด้านความยัง่ยืน: แสดงถึงความส าเร็จใน
การน าหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจไปปฏิบัตทิั่วทั้งองค์กรโดยใช้กรณีตัวอย่างหรือผล
การด าเนินงานโดยผ่าน 
o ช่องทางการสือ่สาร: อธิบายถึงกลไก Whistleblower หรอืกลไกการรับเรื่อง

ร้องเรียนใดๆ รวมถึงช่องทางการรายงานกรณีการใหห้รือรับสินบน ตลอดจน
รายงานข้อร้องเรียนที่ได้รับ กิจกรรมการบริหารจัดการข้อร้องเรียน และกรณี
ตัวอย่างของชอ่งทางการสื่อสารที่มีประสทิธิภาพ รวมถงึช่องทางการรายงาน
การป้องกันทุจริต 

o การเปิดเผยผลการด าเนินงาน: แสดงความโปร่งใสทางการเงนิ และ
ผลประโยชน์ทีจ่่ายให้แก่รัฐ (เช่น ภาษี )ในประเทศต่างๆ ที่ ปตท.สผ. เขา้ไป
ด าเนินธุรกิจ เป็นต้นว่า ในประเทศที่เขา้ร่วมโครงการความโปร่งใสของรายได้
จากทรัพยากรธรรมชาติ  
(Extractive Industries Transparency Initiative - EITI) 
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ข้อแนะน าการรายงานกรณีตัวอย่าง: 
• มุ่งเน้นแสดงผลการด าเนินงานที่เป็นทีย่อมรับ เช่น ได้รับรางวัลตา่งๆ หรือการผ่าน

การรับรองจากหน่วยงานภายนอก ผนวกกับกรณีตัวอยา่งที่ได้รับการเปิดเผยต่อ
สาธารณะ 

• น าเสนอหลักการและนโยบายอย่างชัดเจนโดยให้มีการเปิดเผยข้อมูลและเอกสาร
ฉบับเต็มที่มีค าอธิบายที่สมบูรณ์ บนระบบอินเตอร์เน็ต เพื่อเพิ่มช่องทางสาธารณะ
ในการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยนื 

• รายงานข้อมูลพื้นฐานที่จ าเป็น  ได้แก่ โครงสร้าง คุณสมบัติและประสิทธิภาพการ
ท างานของคณะกรรมการบริษัท 

• มุ่งเน้นการรายงานเพื่อแสดงด้านความโปร่งใสการจ่ายเงิน ด้านการตอ่ต้านการ
ทุจริตและการให้หรือรับสินบน 

• น าเสนอกรณหีรือบทสัมภาษณ์ (Interview Quotes) ที่แสดงให้เห็นถึงความเป็น
ธรรมในการด าเนนิงาน การเคารพต่อหลักด้านสิทธิมนุษยชน และการไม่เลือก
ปฏิบัติของ ปตท.สผ. 

• มุ่งเน้นให้เหน็ถึงช่องทางในการสื่อสารและรับเรื่องร้องเรยีนเพื่อการต่อต้านการ
ทุจริต 

การรายงานผลการด าเนนิงานและตัวชี้วัด: 
ตัวชี้วัดทีเ่กี่ยวข้อง: 

• ความมุ่งมัน่ของผู้บริหารในประเด็นส าคัญต่างๆ 
• จ านวนพนักงานที่ผ่านการอบรมหลักสูตรการก ากับดูแลที่ดีขององคก์ร 
• ร้อยละและจ านวนของหน่วยธุรกิจที่ผ่านการประเมินความเสีย่งที่เกี่ยวข้องกับการ

ทุจริต (หากมี) 
• ร้อยละของพนักงานที่ผ่านการอบรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมทาง

ธุรกิจของ ปตท.สผ. 
• จ านวนครั้งกรณีการละเมิดหรือไม่ปฏิบัติตามหลกัจริยธรรมในการด าเนนิธุรกิจและ

กิจกรรมที่ได้ด าเนนิการเพื่อบริหารจัดการประเด็นดังกลา่ว (หากมี)  

 
 

- 81 - / ตวัชี้วัด GRI ...  



 

 
แนวปฏิบัติการจัดท ารายงงานความยัง่ยืนของ ปตท.สผ. 

12052-GDL-007 
31 กรกฎาคม 2556 

 

หนา้ 81 

 

ตัวชี้วัด GRI ที่เกี่ยวข้อง: 
• ประสิทธิภาพของคณะกรรมการ: 4-1-4.10 (การก ากับดูแลองค์กร) LA13 

(โครงสร้างของคณะกรรมการ) 
• การทุจริต: SO2 (การประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต) SO3 (การฝึกอบรมการ

ต่อต้านการทุจริต) SO4 (การตอบสนอง) SO7 (กฎหมาย) 
• การชี้น าสาธารณะ: SO5 (นโยบายสาธารณะ) SO6 (เงินบริจาคสนับสนุนทาง

การเมือง) 
 

ค าถาม DJSI ที่เกี่ยวข้อง: 
1.1 การก ากับดูแลองค์กรทีด่ ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 82 - / 5.19 ความโปรง่ใส ...  



 

 
แนวปฏิบัติการจัดท ารายงงานความยัง่ยืนของ ปตท.สผ. 

12052-GDL-007 
31 กรกฎาคม 2556 

 

หนา้ 82 

5.19. ความโปร่งใส และการให้การสนับสนุนทางการเงิน 
ค าอธิบาย:  
องค์กรควรเปดิเผยข้อมูลด้านซัพพลายเชนต่อภาครัฐ เพื่อท าให้มัน่ใจว่าข้อมูลการให้การ
สนับสนุนทางการเงนิมีความโปร่งใส 
ประเด็นส าคัญ: 
แสดงให้เหน็วา่ ปตท.สผ. ควรตระหนักและด าเนินธรุกจิตามหลักการการต่อต้านการให้หรือ
การรับสินบนและการทุจริต การรักษาความโปร่งใสในการรายงานผลประโยชน์ที่จา่ยให้แก่รัฐ 
(EITI) ตลอดจนการให้การสนับสนุนทางการเงินในการพัฒนาชุมชนในประเทศที ่ ปตท.สผ. 
ด าเนินธุรกิจ 
แนวทางการรายงาน: 
แนวทางการบริหารจัดการ 

• แสดงความสุง่มั่นในการต่อต้านการให้และการรับสินบนและการทุจรติ โดยอ้างอิง
ถึงนโยบายความโปร่งใสทางการเงินในคูม่ือการก ากับดูแลกิจการทีด่ี จริยธรรมทาง
ธุรกิจและการแสดงเจตนารมย์ของผู้บริหาร 

• รายงานการให้การสนับสนุนทางตรงและทางอ้อมเพื่อสร้างความมัง่คั่งและการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจภายในประเทศและตา่งประเทศ 

• เปิดเผยข้อมูลผลประโยชน์ทีช่ าระให้แก่รัฐในประเทศที่มกีารประกอบธรุกิจ ซึ่ง
ผลประโยชนเ์หล่านีค้วรครอบคลมุค่าใช้จ่ายในรูปค่าธรรมเนียมในการขอใบ
อนุญาติ ค่าธรรมเนียมต่างๆ ค่าลิขสิทธิ์ คา่ภาคหลวง และภาษีเงินได ้

• แสดงความโปร่งใสในธุรกรรมทางการเงนิและการให้การสนับสนนุทางการเงินต่อ
หนว่ยงานภาครัฐและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอืน่ๆ 

• แสดงแผนการด าเนินงานเพื่อน ากิจกรรมการเนินงานสู่ความเปน็เลิศไปปฏิบัติ เช่น
วางแผนเพื่อรับการตรวจประเมิน หรือรับการรับรองอื่นๆเพื่อแสดงความรับผิดชอบ
และความโปรง่ใสในการด าเนินงาน 

การรายงานผลการด าเนนิงานและตัวชี้วัด: 

ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง: 
• การกระจายทางเศรษฐกิจ: EC1 (ภาษ)ี. 

 

ค าถาม DJSI ที่เกี่ยวข้อง: 
1.1.8 ความโปร่งใสของค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง 
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6. จุดตรวจสอบ (ASSURANCE CHECKPOINT) 

 
การก าหนดจุดตรวจสอบตา่งๆ มวีัตถุประสงคเ์พื่อท าให้มัน่ใจว่าการเก็บข้อมูลประกอบรายงาน

ความยั่งยืนมี ขอบเขต กระบวนการ และผลลพัธ์ที่ตรวจสอบได้ ซึง่เปน็ความรับผดิชอบผูเ้กี่ยวข้อง ได้แก่ 
องคก์ร โครงการส ารวจและผลิตปิโตรเลียม และผูต้รวจสอบ (Internal Auditor) 

 
ส าหรับหัวข้อในการตรวจสอบ จะมุง่เน้นในสว่นที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาของรายงานและ  ประเดน็

ส าคัญ รวมถึงตวัชี้วัดตาม GRI G3.1 โดยการก าหนดจุดตรวจสอบนั้นจะแสดงในรูปแบบของรายการ
ตรวจสอบ (Checklist) ซึง่ครอบคลุม 

• ขอบเขตการตรวจประเมิน 
• ข้อมูลด้านการเงิน สิง่แวดลอ้มและสังคม 
• ความสอดคลอ้งกับแนวปฏิบัตขิอง GRI และ IPIECA 
• การพัฒนากรอบการด าเนินงานจาก AA1000 และ ISAE3000 
• เครื่องมือในการลดความเสีย่งที่อาจเกิดขึ้นจากการเปิดเผยข้อมูลที่ไมถู่กต้องหรือ 

ข้อมูลที่น าไปสู่ความเข้าใจผิด 
• การให้ข้อมูลปอ้นกลับไปทีห่น่วยธุรกิจที่ท าการรายงาน 
• การสร้างความมั่นใจให้แก่คณะกรรมการบริษัท และทีมผู้บริหารระดับสูง ในการรบัรอง 

ความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูลผลการด าเนินงาน ซึ่งจะต้องได้รับการเปิดเผยต่อ
สาธารณะ 

• การพิจารณาการให้องค์กรอิสระเป็นผู้รับรองข้อมูลซึ่งจะต้องได้รับการเปิดเผย 
 

หัวข้อนี้แสดงแนวปฏิบัติการรายงานความยั่งยืนของ ปตท.สผ. เพื่อให้ผู้รับผิดชอบการด าเนินงาน
ประจ าวันใช้เปน็แนวปฏิบัติในการจัดท าข้อมูลเพื่อให้ครอบคลุมประเด็นส าคัญตามที่ระบุไว้ในหัวข้อที่ 2.1 
และสรุปไว้ในตารางที่ 4 - 6 
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ตารางที่ 4 ประเด็นส าคัญด้านเศรษฐกิจและสงัคม  
 
ประเด็นส าคญัส าหรับการ
พัฒนาอย่างยั่งยนื 

จุดตรวจสอบ 

กิจกรรมการด าเนนิงาน
และโครงการต่างๆ ตาม
กระบวนการจดัซื้อจัดจ้าง
ในท้องถิน่ 

• นโยบายและแนวปฏิบัติเพื่อสนับสนุนกระบวนการจัดซือ้จัดจ้าง
ในท้องถิน่โดยมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

• การประเมนิขีดความสามารถของผู้ค้าและหลักฐานที่แสดงถึง
แผนงานเสริมสร้างขีดความสามารถของผู้ค้าในท้องถิ่น 

 
ตารางที่ 5 ประเด็นส าคัญด้านสิ่งแวดลอ้ม 
 
ประเด็นส าคญัส าหรับการ
พัฒนาอย่างยั่งยนื 

จุดตรวจสอบ 

การด าเนินงานตาม
นโยบายและระบบ 
การบริหารจัดการ 
ด้าน SSHE 

• หลักฐานการสื่อสารนโยบายด้าน SSHE ให้องค์กรต่างๆ 
รับทราบอย่างชัดเจนและสม่ าเสมอ  

• หลักฐานการติดตามตรวจสอบและรายงานผลการด าเนินงาน
ให้กับทีมผู้ตรวจประเมินด้าน SSHE 

• หลักฐานการบริหารจัดการเชิงรุกและการปรับปรุงระบบ 
ด้าน SSHE ( ได้แก่  แผนการแก้ไข การประเมินช่องว่าง เป็นต้น) 

การประเมนิผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อม สงัคมและ
สุขอนามัย 

• หลักฐานที่แสดงว่าได้น าการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอ้ม 
(EIA) และ การประเมินผลกระทบทางสงัคม (SIA) มาใช้
โครงการการลงทุน ครอบคลมุจนถึงการสิ้นสุดการด าเนินงาน
(Decommissioning) และการละทิ้งโครงการ  

• แผนการบริหารจัดการและแผนการติดตามตรวจสอบตาม
ข้อก าหนดของการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) และ 
การประเมนิผลกระทบทางสังคม (SIA) 
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ตารางที่ 5 ประเด็นส าคัญด้านสิ่งแวดลอ้ม ( ต่อ) 
 
ประเด็นส าคญัส าหรับการ
พัฒนาอย่างยั่งยนื 

จุดตรวจสอบ 

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศใน
การด าเนินการ 
(Eco-efficiency) 

• การติดตาม ทบทวน และสื่อสารผลการด าเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อมอย่างสม่ าเสมอภายในหน่วยธุรกิจและภายในองค์กร 

• การจัดท าเกณฑ์มาตรฐาน (Benchmarking) ส าหรับ 
การด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐาน
การด าเนินงานที่เป็นเลิศทางอุตสาหกรรม  
(Industrial Best Practice) หรือเปรียบเทียบเป้าหมายของ 
ปตท.สผ. 

• หลักฐานแสดงแผนการด าเนินการแก้ไข หรือการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง ส าหรับการด าเนินงานที่ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย 

การเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ 

• หนว่ยธุรกิจท าการวัด บนัทึก และรายงานการปล่อยกา๊ซเรือน
กระจก และการใช้พลังงาน ทุกไตรมาส โดยให้สอดคล้องกับ 
แนวปฏิบัติการรายงานผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 
(เอกสารเลขที ่SSHE-106PDR-501) 

• มีการติดตามตรวจสอบกิจกรรมการลดปริมาณการปลอ่ยก๊าซ
เรือนกระจกและการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพอยา่ง
สม่ าเสมอ ตลอดจนมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กร 

การบริหารจัดการน้ าแบบ
บูรณาการ 

• หลักฐานแสดงการประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับน้ า ซึ่งอาจ
เป็นส่วนหนึง่ของการประเมนิความเสี่ยงและการบริหารจัดการ
ความต่อเนื่องของธุรกิจ 

• เอกสารแสดงการติดตามตรวจสอบและการจัดการคุณภาพน้ าที่
ปล่อยทิ้งการด าเนินกิจกรรม การใช้น้ าอย่างมีประสิทธภิาพ และ
การน าน้ ากลบัมาใช้ใหม ่ 

• หลักฐานแสดงกิจกรรมหรือโครงการเพื่อการใช้น้ าอย่างมี
ประสิทธิภาพ การน ากลับมาใช้ใหม่ และการบ าบัด เพือ่ลด
ปริมาณการใช้น้ าและลดผลกระทบต่อแหล่งรับน้ าทิ้ง 
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ตารางที่ 5 ประเด็นส าคัญด้านสิ่งแวดลอ้ม ( ต่อ) 
 
ประเด็นส าคญัส าหรับการ
พัฒนาอย่างยั่งยนื 

จุดตรวจสอบ 

ความหลากหลายทาง
ชีวภาพ 

• เอกสารการประเมินความเสี่ยงเพื่อเป็นหลักฐานแสดงการ
ค านึงถึงความหลากหลายทางชีวภาพ 

• ตัวอย่างการจดัท าแผนการบริหารจัดการความหลากหลายทาง
ชีวภาพ (BMP) ซึ่งเป็นผลลพัธ์จากการประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม (EIA) และ การประเมินผลกระทบทางสังคม (SIA) 
หากมีการระบุความเสีย่งที่เกี่ยวข้องกับความหลากหลายทาง
ชีวภาพที่ส าคญัหรือถูกคุกคามจะต้องมีหลักฐานการจัดการเชิง
รุกในทันที เชน่ การจัดท าแผนการทะนุบ ารุงหรือแผนฟืน้ฟ ูและ 
ต้องมีหลักฐานแสดงการปรับปรุงอยู่เสมอ 

ความมั่นคง ความ
ปลอดภัยและสุขอนามัย 
(บุคลากร และกระบวนการ
ท างาน) 

• ระบบการวัดผลการด าเนินงานและการรายงานด้าน SSHE เพื่อ
เป็นหลกัฐานการบันทึกข้อมูล การติดตามตรวจสอบ และการ
รายงานดา้น SSHE อย่างต่อเนื่อง 

• หลักฐานการสื่อสารข้อมูลผลการด าเนินงานด้าน SSHE อยา่ง
สม่ าเสมอไปยงัหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

• หลักฐานการตรวจประเมิน แผนปฏิบัติการ  
(SSHE Action Plans) และการรายงานผลการด าเนินงานและ
ตัวชี้วัดด้าน SSHE โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานของ ปตท.สผ. 
เพื่อให้มั่นใจใน Asset Intrigrity และความปลอดภัยของ 
กระบวนการด าเนนิงาน 
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ตารางที่ 6 ประเด็นส าคัญด้านสังคม 
ประเด็นส าคญั จุดตรวจสอบ 

การพัฒนาทรพัยากรบุคคล 
 

• ตัวอย่างการจดัท าแผนผังพฒันาทักษะของพนักงาน  
(Skill Mapping) แผนการพัฒนาศกัยภาพ (IDP) และสุ่ม
ตัวอย่างการประเมินส าหรับแต่ละ กลุ่มงาน (Job Family) ระดับ
งาน และพนกังานชายหญงิอย่างสม่ าเสมอทั้งองค์กร 

• หลักฐานแสดงการมีสว่นรว่มของพนักงานในการจัดท า
แผนพัฒนาศกัยภาพ (IDP) ประจ าป ี(โดยอาศัยข้อทูลจากจาก
การสัมภาษณพ์นกังาน) 

• เอกสารการฝึกอบรมส าหรบัพนักงานที่เป็นผู้ใหก้ารฝกึอบรม 
(Coaches) หรือ พี่เลี้ยง (Mentors) 

• ตัวอย่าง Succession Plans ในต าแนง่ที่ส าคัญและจ าเป็นต่อ
กระบวนการท างาน 

• การบันทึกผลการทบทวนการด าเนินงาน เพื่อให้มั่นใจวา่
พนกังานทุกคนได้ผ่านการประเมินผลการด าเนินงาน 

การสร้างแรงจงูใจและการ
รักษาผู้มีความรู้
ความสามารถ 

• หลักฐานการจดัท าเกณฑ์มาตรฐาน (Benchmarking) เพื่อให้
มั่นใจว่าองค์กรได้มีการให้ค่าตอบแทนที่เหมาะสมแกพ่นักงาน 

• หลักฐานที่แสดงว่าหัวหน้างานได้สร้างการมีส่วนร่วมกบั
พนกังาน และส่งเสริมให้พนกังานได้แสดงความคิดเห็นไปยัง
ผู้บริหารระดับสูง 

• หลักฐานแสดงกิจกรรมเพื่อเพิ่มความผูกพันของพนักงานกับ
องค์กรตลอดจนผลการประเมินคะแนนของการมีส่วนรว่ม 

กิจกรรมและผลที่ได้รับจาก
การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

• มีการระบุและการจัดท าแผนผังผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ซึง่สอดคล้อง
ตามแผนการบริหารจัดการ 

• หลักฐานการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียใน
การลงทุนเพื่อสังคม และการลงทุนเพื่อชมุชน (เชน่ รายงานการ
ประชุม แบบสอบถาม) ซึง่ควรจะมีการด าเนินการอยา่งต่อเนื่อง  

• การติดตามตรวจสอบกระบวนการมีสว่นร่วมของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผลที่ได้รับ รวมทั้งสื่อสารข้อมูลดังกล่าว
ให้กับผู้ที่มีส่วนไดส้่วนเสียที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
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ตารางที่ 6 ประเด็นส าคัญด้านสังคม (ต่อ) 
 
ประเด็นส าคญั จุดตรวจสอบ 

สิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน 
และการจัดการข้อร้องเรียน 

• หลักฐานแสดงการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายด้าน 
สิทธิมนุษยชน ต่อพนักงาน ผู้รับเหมาและผู้ค้า 

• การทดสอบประสิทธิภาพของ Helpdesk และกลไกการรายงาน
อื่นๆ เพื่อให้มั่นใจวา่สามารถเข้าถึงและใชง้านได้ 

• ในกรณีที่มีข้อร้องเรียนเกิดขึ้นต้องมกีารรายงานว่าข้อร้องเรียน
ดังกล่าวได้รับการแก้ไขจนเสร็จสิน้อย่างไร 

• หลักฐานที่แสดงว่าผู้บริหารองค์กรเป็นผู้รบัผิดชอบใน 
การก ากับดูแลให้ปัญหาต่างๆ ให้ได้รับการแก้ไขในระยะเวลาที่
เหมาะสม และกระบวนการแก้ไขปัญหาดังกล่าวเป็นไปอย่าง
โปร่งใสไม่ถูกแทรกแซงและถูกรักษาไว้เปน็ความลับ 

การเป็นพลเมอืงที่ดีของ
สังคม 

• กลยุทธ์ทางสงัคม และเอกสารแสดงความร่วมมือกับชุมชน 
• เอกสารงบประมาณการให้เพื่อสังคม การให้การสนับสนุนตา่งๆ 

และการบริจาคต้องเป็นไปตามมาตรฐานการบริหารจัดการ   
ทางการเงนิและแนวปฏิบัตกิารให้เพื่อสังคม 

• การลงทุนเพื่อสังคมขึ้นกับความเห็นชอบของผู้บริหาร 
• การประเมนิการใช้จ่ายเพื่อการลงทุนเพื่อสังคม และ 

การให้เพื่อสังคม ทางด้านการเงินและด้านอื่นๆ 
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7. เอกสารแนบท้าย 1: G3.1 ดัชนีเนื้อหา - อ้างอิงส าหรับ น้ ามนั และ ก๊าซ (OGSS) 

1. กลยุทธ ์และการวิเคราะห ์
ตัวชี้วัด ค าอธิบาย 

1.1 สารจากผู้น าระดับอาวุโสสงูสุดขององค์กร 
1.2 ค าอธิบายเกี่ยวกับผลกระทบ ความเสี่ยงและโอกาสส าคัญ 

 
2. ข้อมูลเชิงองค์กร 
ตัวชี้วัด ค าอธิบาย 

2.1 ชื่อองค์กร 
2.2 ตราผลิตภัณฑ์ สนิค้า/หรือบริการหลัก 
2.3 โครงสร้างการปฏิบัติงานขององค์กร บริษัทสาขา และกิจกรรมร่วมค้า 

2.4 สถานที่ตั้งส านักงานใหญ ่
2.5 จ านวนประเทศ ที่ซึ่งองค์กรปฏิบัติงานอยู่ และชื่อประเทศที่มีการด าเนนิงานหลัก 

หรือที่เดี่ยวข้องเป็นพิเศษกับประเด็นทางความยั่งยืนที่ครอบคลุมอยู่ในรายงาน 
2.6 ลักษณะ 
2.7 ตลาด 

2.8 ขนาดกิจการ 
2.9 การเปลี่ยนแปลงที่มนีัยส าคญัระหว่างชว่งการรายงาน ในด้านขนาด โครงสร้าง 

หรือการเปน็เจ้าของ 
2.10 รางวัลที่ได้รับในระยะเวลาที่รายงาน 
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เอกสารแนบท้าย 1 : G3.1 ดัชนีเนื้อหา – อ้างอิงส าหรับ น้ ามัน และ กา๊ซ (OGSS) (ต่อ) 
3. ตัวแปรเสริมรายงาน 
ตัวชี้วัด ค าอธิบาย 

3.1 ช่วงเวลาการรายงาน (เช่น ปีงบประมาณ/ ปีตามปฏิทิน) ส าหรับข้อมลูที่ให้ไว ้
3.2 วันที่ของการรายงานคร้ังล่าสุด (ถ้าม)ี 
3.3 รอบการรายงาน (ประจ าป ีประจ าสองปี ฯลฯ) 
3.4 ผู้ติดต่อ ส าหรบัค าถามเกี่ยวกับรายงานหรอืเนื้อหารายงาน 
3.5 กระบวรการก าหนดเนื้อหารายงาน 
3.6 กรอบของรายงาน (เช่น ประเทศ หน่วย บริษัท สาขา สิ่งก่อสร้างที่ให้เช่า กจิการร่วมค้า 

ตัวแทนจ าหนา่ย) ดูได้จากข้อแนะน าในการก าหนดขอบเขตรายงาน 
3.7 แจ้งข้อจ ากัดใดๆ ของขอบเขต และกรอบของรายงาน 

 (ดูความสมบรูณ์ของหลักการส าหรับการขยายขอบเขต)  
3.8 หลักการที่ใช้ในการรายงานเกี่ยวกับกิจการย่อย บริษัทสาขา สิ่งก่อสร้างที่ให้เช่า การจา้ง

บุคคลภายนอก และกิจการอื่นๆที่สามารถเปรียบเทียบผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญ 
ระหว่างช่วงเวลาและ/ หรือระหว่างองค์กร 

3.9 เทคนิคการวัดผลข้อมูลและพื้นฐานในการค านวณ รวมทั้งสมมติฐาน และเทคนิคพืน้ฐาน
ของการคาดการณ์ที่น าไปใชใ้นการก าหนดตัวชี้วัดและข้อมูลอื่นๆ ในรายงาน  อธิบาย 
ทั้งนี้หากตัดสนิใจไม่ประยุกต์ใช้ หรือมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากจากเกณฑ์วิธีตัวชีว้ัดของ 
GRI ก็ควรชี้แจงเรื่องดังกล่าวไว้ด้วย 

3.10 ค าอธิบายเกี่ยวกับผลของการรายงานข้อมลูซ้ า จากที่เคยแสดงไว้ในรายงานฉบับกอ่นหน้า 
และเหตุผลของการกล่าวซ้ าดังกล่าว (เช่น การรวมบริษทั/ การเข้าถือสทิธ์ การเปลีย่นป/ี 
ช่วงเวลาพื้นฐาน ลักษณะของธุรกิจ วิธีในการวัด เป็นตน้) 

3.11 การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญจากการรายงานฉบับก่อนหนา้นี้ ในเรื่องขอบเขต กรอบ หรอื
วิธีการวัดที่ใชใ้นรายงาน 

3.12 ตารางระบุจุด (เลขหน้า) ของการเปิดเผยข้อมูลตามมาตรฐานในรายงาน  
3.13 นโยบายและแนวปฏิบัติในปจัจุบันในการจดัหาการรับรอง (Assurance) หรือผู้รับรองจาก

ภายนอกให้แก่รายงาน 
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เอกสารแนบท้าย 1 : G3.1 ดัชนีเนื้อหา – อ้างอิงส าหรับ น้ ามัน และ กา๊ซ (OGSS) (ต่อ) 
4. ธรรมาภิบาล พันธกรณี และการมีสว่นรว่ม 
ตัวชี้วัด ค าอธิบาย 

4.1 โครงสร้างการก ากับดูแลองค์กร รวมทั้งคณะกรรมการก ากับองค์กรสงูสุด ที่รับผิดชอบต่อ
ภารกิจเฉพาะ เช่น การก าหนดกลยุทธห์รือการพิจารณาประเด็นความผิดพลาด 
ด้านธรรมมาภิบาลขององค์กร 

4.2 แจ้งว่าประธานของคณะกรรมการก ากับดแูลองค์กรสูงสดุเป็นผู้บริหารหรือไม ่
4.3 ส าหรับองคก์รที่มีโครงสร้างคณะกรรมการแบบเดี่ยว ใหแ้จ้งจ านวนและเพศของสมาชิกใน

คณะการก ากบัดูแลองค์กรสูงสุดที่เปน็อิสระ และ/ หรอืสมาชิกที่ไม่ใช่ฝ่ายบริหาร 
4.4 กลไกส าหรับผูถ้ือหุ้นและพนักงาน ในการให้ค าแนะน าหรือเสนอแนะแนวทางแก่        

คณะการก ากบัดูแลองค์กรสูงสดุ 
4.5 ความเชื่อมโยงระหว่างการให้ค่าตอบแทนแก่สมาชิกของคณะการก ากบัดูแลองค์กรสูงสุด 

ผู้จัดการระดับอาวุโส และผูบ้ริหาร (รวมทั้งข้อตกลงการลงจากต าแหน่ง) กับผลการ
ด าเนินงานขององค์กร ที่รวมทั้งผลการด าเนินงานทางสังคมและสิ่งแวดล้อม 

4.6 แจ้งว่าประธานของคณะกรรมการก ากับดแูลองค์กรสูงสดุ เป็นผู้บริหารหรือไม่ (หากใช่ ให้
ระบุหน้าที่ตามผนังโครงสร้างองค์กร และเหตุผลในการรับหน้าที่ด้านจัดการนี)้ 

4.7 กระบวนการที่ใช้กับคณะการก ากับดูแลสูงสุด เพื่อช่วยยนืยันเรื่องการหลีกเลี่ยง
ผลประโยชน์ทบัซ้อน 

4.8 ค าแถลงขององค์กรเกี่ยวกับภารกิจหรือค่านิยม จรรยาบรรณและหลักการที่เกี่ยวข้องกับ
ผลการด าเนินงานทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอ้มและสังคม และสถานะของการลงมือปฏิบัติ 

4.9 ขั้นตอนที่คณะการก ากับดูแลสูงสุดใช้ควบคุมดูแลและติดตามผลการด าเนนิงานทาง
เศรษฐกิจ สิง่แวดล้อม และสงัคมขององค์กร รวมทั้งความเสี่ยงและโอกาสทีเ่กี่ยวข้อง และ
การปฏิบัติตามหรือให้ความร่วมมือกับมาตรฐาน จรรยาบรรณ และหลักการที่เป็นที่ยอมรับ
ในระดับสากล  

4.10 กระบวนการประเมินผลการด าเนินงานของคณะการก ากับดูแลองค์กรสูงสุดเอง โดยเฉพาะ
ด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมและสังคม 
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เอกสารแนบท้าย 1 : G3.1 ดัชนีเนื้อหา – อ้างอิงส าหรับ น้ ามัน และ กา๊ซ (OGSS) (ต่อ) 
4. ธรรมาภิบาล พันธกรณี และการมีสว่นรว่ม 
ตัวชี้วัด ค าอธิบาย 

4.11 ค าอธิบายถึงการน าแนวทางหรือหลักการเพื่อการป้องกัน ได้รับการกล่าวถึง มีหรือไม่
อย่างไร 

4.12 หลักการ หรือความริเริ่มอื่นๆ เกี่ยวกับเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมและสังคมที่มีการพัฒนาขึ้น
โดยองค์กรภายนอก ที่องค์กรปฏิบัติตามหรือเห็นชอบ โดยควรจ าแนกระหวา่ง       
ความคิดริเร่ิมที่ปฏิบัติโดยสมัครใจและที่องค์กรมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตาม 

4.13 สมาชิกภาพในสมาคมระดบัสากล ทั้งนี ้อ้างถงึสมาชิกภาพที่มีการรกัษาไว้ในระดบัองค์กร
เป็นหลกั 

• มีต าแหน่งในคณะปกครองใดๆ 
• มีส่วนร่วมในโครงการ หรือคณะกรรมการใดๆ 
• การให้เงินทนุเกินกว่าที่จ าเปน็ตามสมาชิกภาพประจ าเปน็จ านวนมาก หรือการ

มองว่าสมาชิกภาพเป็นกลยทุธ ์
4.14 ตัวอย่างรายชือ่กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่มีส่วนร่วมกับองคก์ร 
4.15 พื้นฐาน วิธีระบุตัวตนและการคัดเลือกผู้มสี่วนได้เสีย ที่องค์กรจะประสานงานด้วย 
4.16 แนวทางในการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสยี รวมทั้งความถี่ของการมีสว่นร่วม แบ่งตาม

ประเภทและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
4.17 ประเด็นและความกังวลหลกัที่ได้มีการยกขึ้นกลา่วถงึผ่านทางการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้

เสีย และวธิีที่องค์กรได้ตอบสนองต่อประเด็นและความกังวลหลักเหลา่นี้ผา่นทาง          
การรายงาน 
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หนา้ 93 

เอกสารแนบท้าย 1 : G3.1 ดัชนีเนื้อหา – อ้างอิงส าหรับ น้ ามัน และ กา๊ซ (OGSS) (ต่อ) 
ตัวชี้วัด ค าอธิบาย 

DMA EC การเปิดเผยขอ้มูลแนวทางการจัดการข้อมูลด้านเศรษฐกิจ 
ด้าน ผลการด าเนินงานทางเศรษฐกิจ 

บทบาททางตลาดครอบคลุมบริบทของทอ้งถิ่น  
ผลกระทบทางเศรษฐกิจทางอ้อม 
ปริมาณส ารอง 

DMA EN การเปิดเผยขอ้มูลแนวทางการจัดการข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม 
ด้าน วัสด ุ

พลังงาน 
น้ า 
นิเวศบริการครอบคลุมถึงความหลากหลายทางชีวภาพ 
การปล่อยกา๊ซ น้ าทิง้ และของเสีย 
สินค้าและบรกิาร 
ความร่วมมือ 
การขนส่ง 
ภาพรวม 

DMA LA การเปิดเผยขอ้มูลแนวทางการจัดการข้อมูลด้านการปฏิบัติต่อแรงงาน 
และงานที่มีคุณค่า 

ด้าน การจ้างงาน 
ความสัมพันธร์ะหว่างแรงงานและการจัดการ 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
การฝึกอบรมและการศึกษา 
ความหลากหลายและความเท่าเทียมทางโอกาส 
การให้ผลตอบแทนที่เท่าเทียมระหว่างชายและหญิง 
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หนา้ 94 

เอกสารแนบท้าย 1 : G3.1 ดัชนีเนื้อหา – อ้างอิงส าหรับ น้ ามัน และ กา๊ซ (OGSS) (ต่อ) 
ตัวชี้วัด ค าอธิบาย 

DMA HR การเปิดเผยขอ้มูลแนวทางการจัดการข้อมูลด้านสิทธิมนุษยชน 
ด้าน แนวปฏิบัติในการลงทุนและการสรรหา 

การไม่เลือกปฏิบัติ 
เสรีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่อรองร่วม 
แรงงานเด็ก 
การป้องกันแรงงานที่ถูกบังคบั 
แนวปฏิบัติด้านความปลอดภัย 
สิทธิชนพื้นเมอืง 
การประเมนิ 
การฟื้นฟ ู

DMA SO การเปิดเผยขอ้มูลแนวทางการจัดการข้อมูลด้านสังคม 
ด้าน ชุมชนท้องถิ่น  

การทุจริต  
นโยบายสาธารณะ  
พฤติกรรมต่อต้านการแข่งขัน 
การร่วมมือ 
การเตรียมความพร้อมในกรญณีฉุกเฉิน 
การย้ายถิน่ฐานโดยสมัครใจ 
Asset Integrity และกระบวนการความปลอดภัย  

DMA PR การเปิดเผยขอ้มูลแนวทางการจัดการข้อมูลด้านความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ ์
ด้าน สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า 

การตีตราสินค้าและบริการ 
การสื่อสารทางการตลาด 
ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า 
ความร่วมมือ 
พลังงานทดแทน (Fossil Fuel Substitutes)  
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หนา้ 95 

เอกสารแนบท้าย 1 : G3.1 ดัชนีเนื้อหา – อ้างอิงส าหรับ น้ ามัน และ กา๊ซ (OGSS) (ต่อ) 
เศรษฐกิจ 
ตัวชี้วัด ค าอธิบาย 

ผลการด าเนินงานเชิงเศรษฐกิจ 
EC1 การสร้างและกระจายมูลค่าทางเศรษฐกิจ ซึ่งรวมถงึรายได ้ต้นทุนการด าเนนิการ เงิน

ชดเชยให้แกพ่นักงาน เงินบรจิาคและการลงทนุด้านสังคม ก าไรสะสม และเงินจ่ายส าหรับ
ผู้ลงทุนและรัฐบาล 

EC2 นัยทางการเงิน ความเสีย่ง โอกาสอืน่ๆ ส าหรับกจิกรรมขององค์กรอันเนื่องมาจาก
ภูมิอากาศเปลีย่นแปลง (Climate Change) 

EC3 ความคุ้มครองต่อพันธะในแผนงานผลประโยชน์ที่ก าหนดไว ้ 
EC4 ความช่วยเหลือทางการเงินที่ส าคัญจากรฐั 
บทบาทในตลาด 
EC5 อัตราส่วนเงินเดือนเริ่มต้นมาตรฐาน แบง่ตามเพศ โดยเปรียบเทียบกับเงินเดือนขั้นต่ าใน

ท้องถิน่ ณ พื้นที่ปฏิบัติงานที่ส าคัญ 
EC6 นโยบาย แนวปฏิบัติ และอัตราส่วนการช าระเงินให้แกต่ัวแทนจัดจ าหนา่ยสินค้าในพืน้ที ่ณ 

พื้นที่ปฏิบัติงานที่ส าคัญ 
EC7 ขั้นตอนการจ้างงานในพืน้ที ่และอัตราส่วนของผู้ปฏิบัติงานในระดับจัดการอาวุโส ที่ได้

รับจ้างจากชุมชนท้องถิ่น ณ พื้นที่ปฏิบัติงานที่ส าคัญ 
ผลกระทบเชงิเศรษฐกิจทางอ้อม 
EC8 การพัฒนาและผลกระทบตอ่การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานและบริการ ที่จัดสรรขึ้นเพื่อ

สาธารณประโยชน์เป็นหลัก โดยผ่านการปฏิบัติงานแบบมีผลตอบแทนเป็นเงิน             
เป็นของต่างตอบแทนอืน่ๆ หรือไม่หวงัผลตอบแทน 

EC9 การเข้าใจและอธิบายถึงผลกระทบเชิงเศรษฐกิจทางอ้อมที่ส าคัญ อนัรวมถึง           
ขอบเขตของผลกระทบนั้น 

OG1 ปริมาณและชนิดของการส ารองปิโตรเลียมและการผลติที่พิสูจน์แล้ว 
 

 
 
 

- 96 - / เอกสารแนบท้าย 1 : G3.1 ...  



 

 
แนวปฏิบัติการจัดท ารายงงานความยัง่ยืนของ ปตท.สผ. 

12052-GDL-007 
31 กรกฎาคม 2556 

 

หนา้ 96 

เอกสารแนบท้าย 1 : G3.1 ดัชนีเนื้อหา – อ้างอิงส าหรับ น้ ามัน และ กา๊ซ (OGSS) (ต่อ) 
สิ่งแวดล้อม 
ตัวชี้วัด ค าอธิบาย 

วัสด ุ
EN1 วัสดุที่ใช้ แบง่ตามน้ าหนัก หรือขนาด 
EN2 ร้อยละของวัสดุที่ใช้ ซึ่งสามารถรีไซเคิลได้ ที่จัดเปน็วัสดปุัจจัยน าเข้าที่ 
พลังงาน 
EN3 การบริโภคพลังงานทางตรง ผ่านทางแหลง่พลังงานปฐมภูมิ 
EN4 การบริโภคพลังงานทางอ้อม โดยแหล่งปฐมภูม ิ
OG2 ปริมาณการลงทนุทัง้หมดด้านพลังงานทดแทน 
OG3 ปริมาณการลงทนุทัง้หมดด้านพลังงานทดแทนแบ่งตามแหล่งที่มาของพลังงานทดแทน 
EN5 พลังงานที่สามารถเก็บรกัษาได้ เนื่องจากมีการปรับปรุงให้เกิดการอนุรักษ์และ             

เพิ่มประสทิธิภาพ 
EN6 การริเริ่มในการจัดหาสินค้าและบริการ ที่ใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ หรือใช้พลังงาน

หมุนเวียน และลดลงของข้อก าหนดทางพลังงาน อันเนื่องมาจากความริเริ่มดังกล่าว 
EN7 ความริเริ่มในการลดการบรโิภคพลังงานทางอ้อม และปริมาณการลดลงที่ท าได ้
น้ า 
EN8 การใช้น้ าทั้งหมด แบ่งตามแหล่งที่มาของน้ า 
EN9 แหล่งน้ าที่ได้รับผลกระทบอย่างมากจากการดึงน้ าไปใช้ 
EN10 ร้อยละและปริมาณน้ าทัง้หมด ที่ถูกน าไปรีไซเคิล และน ากลับมาใช้ใหม ่
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หนา้ 97 

เอกสารแนบท้าย 1 : G3.1 ดัชนีเนื้อหา – อ้างอิงส าหรับ น้ ามัน และ กา๊ซ (OGSS) (ต่อ) 
สิ่งแวดล้อม 
ตัวชี้วัด ค าอธิบาย 

ความหลากหลายทางชีวภาพ 
EN11 พื้นที่และขนาดของที่ดินที่องค์กรเป็นเจ้าของ เช่า จัดการ หรืออยู่ใกล้เคียงกับพื้นที่คุม้ครอง 

และบริเวณที่มีมูลค่าความหลากหลายทางชีวภาพสูง ที่อยู่นอกเหนอืจากพื้นที่คุ้มครอง 
EN12 ค าอธิบายผลกระทบส าคัญของกิจกรรม สินค้าและบรกิาร ที่มีต่อความหลากหลายทาง

ชีวภาพในพื้นที่คุ้มครอง หรือบริเวณที่มีมูลค่าความหลากหลายทางชวีภาพสูง ที่อยู่
นอกเหนือจากพื้นที่คุ้มครอง 

EN13 แหล่งที่อยู่ตามธรรมชาติที่ได้รับการคุ้มครองหรือฟืน้ฟ ู
EN14 กลยุทธ์ ข้อปฏิบัติในปัจจุบัน และแผนการในอนาคต ส าหรับจัดการผลกระทบทาง     

ความหลากหลายทางชีวภาพ 
OG4 จ านวนหรืออตัราร้อยละของพื้นที่ด าเนนิงานส าคัญ ที่มแีหล่งที่อยู่ในบริเวณที่มีความเสี่ยง

ด้านความหลากหลายทางชวีภาพ ได้รับการประเมินและตรวจสอบ 
EN15 จ านวนของสายพันธุ์ในบัญชแีดง และบัญชีการอนุรักษ์แห่งชาติ ที่มีแหล่งที่อยู่ในบริเวณที่

ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงาน โดยแบ่งตามระดับของความเสี่ยงการสูญพันธุ ์
การปล่อยกา๊ซ น้ าทิง้ และของเสีย 
EN16 ยอดรวมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงและทางอ้อม แบ่งตามน้ าหนัก 
EN17 ยอดรวมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง แบ่งตามน้ าหนัก 
EN18 แผนงานน าร่อง เพื่อลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก และผลการลดปริมาณการปล่อย

ก๊าซที่เกิดขึ้น 
EN19 ยอดรวมการปล่อยสารเคมีทีท่ าลายชั้นโอโซน แบง่ตามน้ าหนัก 
EN20 ไนโตรเจนออกไซด์ ซัลเฟอรอ์อกไซด์ และการปล่อยสารพิษทางอากาศ ตามชนิดและ

น้ าหนักที่ส าคญั 
EN21 ยอดรวมการระบายน้ าแบง่ตามคุณภาพและปลายทาง 
EN22 ยอดรวมปริมาณขยะแบ่งตามชนิดและวิธกีารก าจัด 
OG5 ปริมาณการสร้างหรือน้ าที่เกิดจากกระบวนการผลิต 
EN23 จ านวนและปรมิาณการรั่วไหลที่มีนยัส าคญั 
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เอกสารแนบท้าย 1 : G3.1 ดัชนีเนื้อหา – อ้างอิงส าหรับ น้ ามัน และ กา๊ซ (OGSS) (ต่อ) 
สิ่งแวดล้อม 
ตัวชี้วัด ค าอธิบาย 

OG6 ปริมาณของ Fared และ Vented Hydrocarbon. 
OG7 จ านวนของโคลนและของเสยีจากการขุดเจาะ (Drill Mud and Cuttings) และกลยทุธ์

ส าหรับการบ าบัดและการก าจัด 
EN24 น้ าหนักของการขนส่ง น าเขา้ ส่งออก หรือจัดการของเสยี ทีน่ับเป็นอันตรายภายใต้ข้อแก้ไข

อนุสัญญาบาเซลในการห้ามส่งออกของเสยีอันตราย ภาคผนวกที่ ก ข ค และ ง รวมถึง
อัตราส่วนรัอยละของการขนส่งของเสียระหวา่งประเทศ 

EN25 การระบุชนิดและขนาด สภาวะคุ้มครองและคุณค่าทางความหลากหลายด้านชีวภาพของ
แหล่งน้ าและสิ่งมีชีวิตที่อาศัยภายใต้บริเวณที่ได้รับผลกระทบของการระบายน้ าและ
ของเหลวขององค์กร 

สินค้าและบรกิาร 
EN26 แผนงานริเริ่มการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของสินค้าและบริการ รวมถงึขอบเขตของ

การลดผลกระทบ 
EN27 ร้อยละของสินค้าที่ขาย และวัสดุของบรรจุภัณฑ์ที่จ าแนกตามกลุม่ 
OG8 เบนซีน ตะกั่ว และซัลเฟอร์ในเชื้อเพลง 
ความร่วมมือ 
EN28 ตัวเลขทางการเงินของคา่ปรับและยอดรวมของมาตรการลงโทษอื่นๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับ

การเงินจากการละเมิดบทบญัญัติและข้อบังคับทางสิง่แวดล้อม 
การขนส่ง 
EN29 ผลกระทบทางส่ิงแวดล้อมที่ส าคัญของการขนส่งสินคา้และสินค้า และวัสดุอื่นๆ ที่ใช้เพื่อ

การด าเนินงานขององค์กร และการขนสง่ก าลังแรงงาน 

ภาพรวม 
EN30 ค่าใช้จ่าย และการลงทุน ในการคุ้มครองสิ่งแวดล้อมทัง้หมดแบ่งตามประเภท 
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หนา้ 99 

เอกสารแนบท้าย 1 : G3.1 ดัชนีเนื้อหา – อ้างอิงส าหรับ น้ ามัน และ กา๊ซ (OGSS) (ต่อ) 
สังคม: การปฏิบัติต่อแรงงานและงานที่มคีุณค่า 
ตัวชี้วัด ค าอธิบาย 

การจ้างงาน 
LA1 ก าลังแรงงานรวม ตามประเภทการจ้างงาน สัญญาว่าจ้าง และภูมิภาคโดยแบ่งตามเพศ 

LA2 จ านวนและอตัรารวมของการจ้างพนักงานใหม่ และการลาออก ตามกลุ่มอายุ เพศ และ
ภูมิภาค 

LA3 สวัสดิการส าหรับพนักงานประจ า ซึ่งพนักงานชั่วคราวไม่ได้รับ โดยแบ่งตามพื้นที่
ปฏิบัติงานที่ส าคัญ 

LA15 อัตราการกลับมาท างานและการคงอยู่ของพนกังาน หลงัจากลาหยุดเพื่อเลี้ยงดูบุตร โดย
แบ่งตามเพศ 

ความสัมพันธร์ะหว่างแรงงานและการจัดการ 
LA4 ร้อยละของพนักงาน ที่อยู่ภายใต้ข้อตกลงเกี่ยวกับการร่วมเจรจาต่อรอง 
LA5 ระยะเวลาการแจ้งล่วงหน้า เมื่อมีการเปลีย่นแปลงด้านการด าเนินงานที่ส าคัญ รวมถึงการ

แจ้งว่ามีก าหนดอยู่ในข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้างหรอืไม ่
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
LA6 ร้อยละของก าลังแรงงานรวม อยู่ในคณะกรรมการร่วมเพื่อสุขภาพและความปลอดภัยของ

แรงงานและการจัดการ ซึง่มีส่วนร่วมในการดูแล และให้ค าแนะน าเกี่ยวกับแผนงาน     
ด้านอาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

LA7 อัตราการบาดเจ็บ โรคที่เกิดจากการท างาน วันขาดงานและการขาดงาน รวมถึง      
จ านวนผู้เสียชวีิตจากการปฏิบัติงานโดย แบ่งตามภูมิภาคและเพศ 

LA8 การให้การศึกษา การฝึกอบรม การให้ค าปรึกษา การป้องกันและแผนงานป้องกนั      
ความเสี่ยงเกี่ยวกับโรคร้ายแรง ที่จัดท าขึน้เพื่อชว่ยเหลอืแรงงาน ครอบครัวของแรงงาน 
หรือสมาชิกในชุมชน 

LA9 หัวข้อด้านสุขภาพและความปลอดภัย ทีป่รากฏในข้อตกลงอย่างเป็นทางการกับ   
สมาพันธ์แรงงาน 
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หนา้ 100 

เอกสารแนบท้าย 1 : G3.1 ดัชนีเนื้อหา – อ้างอิงส าหรับ น้ ามัน และ กา๊ซ (OGSS) (ต่อ) 
สังคม: การปฏิบัติต่อแรงงานและงานที่มคีุณค่า 
ตัวชี้วัด ค าอธิบาย 

การฝึกอบรมและการศึกษา 
LA10 จ านวนชั่วโมงโดยเฉลี่ยของการฝึกอบรมต่อปีต่อพนักงานหนึง่คน ตามเพศ และ      

ประเภทของพนักงาน 
LA11 แผนงานเพื่อการจัดการทักษะและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ที่เอื้อต่อการจา้งงานต่อเนื่อง และ

ช่วยเหลือพนักงานในการจดัการเป้าหมายในการงาน 
LA12 ร้อยละของพนักงาน ทีได้รับการตรวจสอบพัฒนาการด้านอาชพี และผลการปฏิบัติงาน 

โดยแบ่งตามเพศ 
ความหลากหลายและความเท่าเทียมทางโอกาส 
LA13 องค์ประกอบของโครงสร้างการบริหาร และการแยกย่อยจ านวนพนักงาน ต่อประเภท

พนกังานโดยแบ่งตามเพศ กลุ่มอายุ การเป็นชนกลุ่มน้อย และ                                 
ตัวชี้วัดความหลากหลายอื่นๆ 

การให้ค่าตอบแทนที่เท่าเทียมระหว่างชายหญิง 
LA14 อัตราส่วนของเงินเดือนพืน้ฐาน และค่าตอบแทนของผูห้ญิงต่อผู้ชายตามประเภทพนักงาน

ในพื้นที่ปฏิบัตงิานที่ส าคัญ 
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หนา้ 101 

เอกสารแนบท้าย 1 : G3.1 ดัชนีเนื้อหา – อ้างอิงส าหรับ น้ ามัน และ กา๊ซ (OGSS) (ต่อ) 
สังคม: สิทธิมนุษยชน 
ตัวชี้วัด ค าอธิบาย 

แนวปฏิบัติทางการลงทนุและการจัดหา 
HR1 ร้อยละ และจ านวนทั้งหมดของข้อตกลงและสัญญาทางการลงทุนที่ส าคัญ ที่ประกอบด้วย

วรรคเกี่ยวกับความสนใจด้านสิทธิมนุษยชน หรือที่ได้ผ่านการคัดกรองด้านสิทธิมนุษยชน 

HR2 ร้อยละของตัวแทนจ าหน่าย ผู้รับเหมา และหุน้ส่วนทางธุรกิจอื่นๆ ที่ส าคัญ ที่ได้ผ่านการคัด
กรองด้านสิทธมินุษยชนและข้อปฏิบัติที่ก าหนดไว ้

HR3 จ านวนทั้งหมดของการฝึกอบรมพนักงานเรื่องนโยบาย และขั้นตอนด้านสิทธิมนุษยชน 
ด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน รวมถึงร้อยละของพนักงานที่ได้รับการฝึกอบรม 

การไม่เลือกปฏิบัติ 
HR4 จ านวนทั้งหมดของกรณีการเลือกปฏิบัติและมาตรการแก้ไข 
เสรีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่อรองร่วม 
HR5 การด าเนินงาน และตัวแทนจ าหน่ายที่ส าคัญซึ่งอาจถูกละเมิด หรืออยู่ในกลุ่มเสี่ยงอย่าง

มากต่อการถกูละเมิดเสรีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่อรองร่วม และข้อปฏิบัติใน
การสนับสนุนสิทธิเสรีภาพดังกล่าว 

แรงงานเด็ก 
HR6 การด าเนินงาน และตัวแทนจ าหน่ายที่ส าคัญ ที่ถูกระบวุ่าอยู่ในกลุ่มเสี่ยงอย่างมากต่อกรณี

การใช้แรงงานเด็ก และมาตรการที่ใช้ เพื่อก่อให้เกิดการขจัดแรงงานเด็กที่มีประสิทธิผล 

แรงงานที่ถูกบงัคับ 
HR7 การด าเนินงาน และตัวแทนจ าหน่ายที่ส าคัญ ที่ถูกระบวุ่าอยู่ในกลุ่มเสี่ยงอย่างมากต่อกรณี

การใช้แรงงานที่ถูกบังคับ และมาตรการที่ใช้ เพื่อก่อให้เกิดการก าจัดแรงงานที่ถูกบังคบั 
ทุกรูปแบบ 

แนวปฏิบัติด้านความปลอดภัย 
HR8 ร้อยละของบุคลากรฝ่ายรกัษาความปลอดภัย  ที่ได้รับการฝึกอบรมเรื่องนโยบาย หรือ

ขั้นตอนเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนต่างๆ ขององค์กรที่เกี่ยวขอ้งกับการด าเนินงาน 
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หนา้ 102 

เอกสารแนบท้าย 1 : G3.1 ดัชนีเนื้อหา – อ้างอิงส าหรับ น้ ามัน และ กา๊ซ (OGSS) (ต่อ) 
สังคม: สิทธิมนุษยชน 
ตัวชี้วัด ค าอธิบาย 

สิทธิชนพื้นเมอืง 
HR9 จ านวนทั้งหมดของกรณีละเมิดลิขสิทธิ์ชนพื้นเมือง และมาตรการที่ใช ้

การประเมนิ 
HR10 ร้อยละและจ านวนทั้งหมดของการด าเนินงาน ที่ต้องผ่านการทบทวนด้านสทิธิมนุษยชน 

และ/หรือการประเมินผลกระทบ 
OG9 การด าเนินงานในบริเวณที่มีชุมชนท้องถิน่หรือได้รับผลกระทบจากกจิกรรมการด าเนินงาน 

และเกี่ยวข้องกับบริเวณที่มกีลยุทธ์การมสี่วนร่วม 
การฟื้นฟ ู
HR11 จ านวนข้อร้องทุกข์ที่เกี่ยวข้องกับสทิธิมนุษยชน ที่มกีารยื่น จัดการ และแก้ไขผ่านทาง 

กลไกการร้องทุกข์อย่างเปน็ทางการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

- 103 - / เอกสารแนบท้าย 1 : G3.1 ...  



 

 
แนวปฏิบัติการจัดท ารายงงานความยัง่ยืนของ ปตท.สผ. 

12052-GDL-007 
31 กรกฎาคม 2556 

 

หนา้ 103 

เอกสารแนบท้าย 1 : G3.1 ดัชนีเนื้อหา – อ้างอิงส าหรับ น้ ามัน และ กา๊ซ (OGSS) (ต่อ) 
สังคม: ด้านสังคม 
ตัวชี้วัด ค าอธิบาย 

ชุมชนท้องถิ่น 
SO1 ร้อยละของการด าเนินงานที่ได้ลงมือท า และบรรลุผลในชุมชนท้องถิ่น โดยม ี

การประเมนิผลกระทบและแผนงานพัฒนาท้องถิน่นัน้ 
SO9 การด าเนินงานที่มีผลกระทบ ซึ่งเปน็หรืออาจเป็นผลเสยีอันมีนัยส าคัญต่อชุมชนทอ้งถิ่น 

SO10 มาตรการป้องกันและบรรเทา ที่รวมอยู่ในการด าเนินงานที่มีหรืออาจมีนัยส าคัญต่อ 
ชุมชนท้องถิ่น 

OG10 จ านวนและรายละเอียดของข้อพิพาทกับชุมชนท้องถิน่และคนในพื้นที่ 

OG11 จ านวนของพืน้ทีท่ี่เลิกด าเนนิงาน และพืน้ที่ที่อยู่ระหว่างกระบวนการเลิกด าเนินงาน 

การทุจริต 
SO2 ร้อยละและจ านวนหน่วยธุรกิจทั้งหมด ที่ได้รับการวิเคราะห์ เพื่อหาความเสี่ยงซึ่งเกี่ยวข้อง

กับการทุจริต 
SO3 ร้อยละของผู้ปฏิบัติงาน ที่ไดร้ับการฝึกอบรมในนโยบาย และขั้นตอนการต่อต้านการทุจริต

ขององค์กร 
SO4 การกระท าเพื่อตอบสนองตอ่กรณีทุจริต 
นโยบายสาธารณะ 
SO5 จุดยืนของนโยบายสาธารณะ และการมีสว่นร่วม ในการพัฒนานโยบายสาธารณะและ 

การล็อบบี ้
SO6 มูลค่าของการสนับสนุนทั้งหมด ทัง้ด้วยเงนิ และของตา่งตอบแทนอื่นๆ ให้กับพรรค

การเมือง นักการเมือง และสถาบันที่เกี่ยวข้องตามแต่ละประเทศ 
พฤติกรรมต่อต้านการเข่งขนั 
SO7 จ านวนของการด าเนินการทางกฎหมายทั้งหมด ที่ใช้ส าหรับพฤตกิรรมต่อต้านการแข่งขัน 

การต่อต้านความเชื่อใจ และแนวปฏิบัติผูกขาด รวมถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ 
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หนา้ 104 

เอกสารแนบท้าย 1 : G3.1 ดัชนีเนื้อหา – อ้างอิงส าหรับ น้ ามัน และ กา๊ซ (OGSS) (ต่อ) 
สังคม: ด้านสังคม 
ตัวชี้วัด ค าอธิบาย 

ความร่วมมือ 
SO8 มูลค่าเงินค่าปรับและจ านวนทั้งหมดของการลงโทษอันมไิด้ตีเป็นเงิน ส าหรับการไม่ปฏิบัติ

ตามกฎหมายและระเบียบ 
การย้ายถิน่ฐานโดยสมัครใจ 
OG12 การด าเนินงานในบริเวณที่มีการยา้ยถิ่นฐานโดยไม่สมคัรใจ และการด ารงชีวิตที่กระทบต่อ

กระบวนการ 
Asset Integrity และ กระบวนการความปลอดภัย  
OG13 จ านวนเหตุการณ์ของกระบวนการความปลอดภัยที่เกิดจากกิจกรรมทางธุรกจิ 
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เอกสารแนบท้าย 1 : G3.1 ดัชนีเนื้อหา – อ้างอิงส าหรับ น้ ามัน และ กา๊ซ (OGSS) (ต่อ) 
สังคม: ความรบัผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์  
ตัวชี้วัด ค าอธิบาย 

สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า 
PR1 ระยะในวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ ที่ผ่านมาประเมินผลกระทบด้านสุขภาพ และ 

ความปลอดภยัของสินค้าและบริการ เพื่อการปรับปรุง และร้อยละของกลุ่มสนิค้าและ
บริการที่ส าคญั ที่ต้องผ่านกระบวนการดงักล่าว 

PR2 จ านวนทั้งหมดของกรณีไม่ปฏิบัติตามระเบียบและบรรทัดฐานโดยความสมัครใจ เกี่ยวกับ
ผลกระทบด้านสุขภาพและความปลอดภยัของสินค้าและบริการ โดยแบ่งตามประเภทของ
ผลลัพธ์ที่ตามมา 

การติดฉลากสินค้าและบรกิาร 
PR3 ชนิดของข้อมลูสินค้าและบริการที่จ าเป็นในกระบวนการ รวมถึงร้อยละของสินค้าและ

บริการ ที่อยู่ภายใต้กรอบของข้อมูลที่จ าเป็นดังกลา่ว 
PR4 จ านวนทั้งหมดของกรณีไม่ปฏิบัติตามระเบียบและบรรทัดฐานโดยความสมัครใจ เกี่ยวกับ

ข้อมูลรวมถึงการตีตราสินค้าและบริการ โดยแบ่งตามประเภทของผลลพัธ์ที่ตามมา 

PR5 แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของลูกค้า รวมถึงผลการส ารวจระดับความพอใจ
ของลูกค้า 

การสื่อสารทางการตลาด 
PR6 แผนงาน เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย มาตรฐานและบรรทัดฐาน โดยความสมัครใจ  

ที่เกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาด รวมถึงการโฆษณา การส่งเสริมการขาย และการให้
การสนับสนุน 

PR7 จ านวนทั้งหมด ของกรณีไม่ปฏิบัติตามระเบียบและบรรทัดฐานโดยความสมัครใจ เกี่ยวกับ
การสื่อสารทางการตลาด รวมถึงการโฆษณา การส่งเสรมิการขาย และการเป็นผู้สนบัสนุน 
โดยแบ่งตามประเภทของผลลัพธ์ที่ตามมา 

ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า 
PR8 จ านวนการร้องเรียนทั้งหมด ที่มมีูลว่าด้วยการละเมิดความเป็นส่วนตัวของลูกค้า  

และการท าข้อมูลลูกค้าสูญหาย 
 

- 106 - / เอกสารแนบท้าย 1 : G3.1 ...  



 

 
แนวปฏิบัติการจัดท ารายงงานความยัง่ยืนของ ปตท.สผ. 

12052-GDL-007 
31 กรกฎาคม 2556 

 

หนา้ 106 
 

เอกสารแนบท้าย 1 : G3.1 ดัชนีเนื้อหา – อ้างอิงส าหรับ น้ ามัน และ กา๊ซ (OGSS) (ต่อ) 
สังคม: ความรบัผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์  
ตัวชี้วัด ค าอธิบาย 

ความร่วมมือ 
PR9 มูลค่าเงินค่าปรับกรณีส าคัญ โทษฐานไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบยีบว่าดว้ย 

การจัดหารวมถึงการใช้สินคา้และบริการ 
เชื้อเพลิงชีวภาพ 
OG14 ปริมาณของเชื้อเพลิงชวีภาพที่ผลิตได้ และการจัดซื้อที่สอดคล้องกับเกฑณ์ด้านความยั่งยืน 

 
 


