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แนวปฏิบัติในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของ ปตท.สผ. 
สําหรับการประชุมผูถือหุน 

-------------------- 
บริษัท ปตท.สํารวจและผลิตปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) หรือ ปตท.สผ. ตระหนักถึงความสําคัญของการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

และไดจัดทําแนวปฏิบัติในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของ ปตท.สผ. สําหรับการประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 
และการประชุมวิสามัญผูถือหุน (รวมเรียกวา “การประชุมผูถือหุน”) ดังน้ี 

ขอมูลสวนบุคคลที่เก็บรวบรวม 

ปตท.สผ. จะทําการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทาน ไดแก ชื่อ-นามสกุล วันเดือนปเกิด หมายเลขบัตรประจําตัว
ประชาชน หมายเลขทะเบียนผูถือหลักทรัพย ท่ีอยู เบอรโทรศัพท อีเมล (หากมี) ภาพถายหรือภาพเคล่ือนไหวจากการบันทึกวีดีโอ
ภายในงาน ขอมูลสุขภาพ (เฉพาะกรณีมีความจําเปน สําหรับการคัดกรองโรคของบุคคลท่ีมาเขารวมการประชุม) 

หมายเหตุ เอกสารยืนยันตัวบุคคลท่ีทานสงใหแก ปตท.สผ. เชน สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน หรือเอกสารราชการอ่ืน ๆ  
อาจปรากฎขอมูลออนไหว (Sensitive Data) เชน เชื้อชาติ หมูโลหิต ศาสนา ซึ่งเปนขอมูลท่ีไมจําเปนตอการประชุมผูถือหุน 
ทานสามารถปกปดขอมูลออนไหวกอนนําสงเอกสารใหแก ปตท.สผ. ได กรณีทานไมไดปกปดขอความออนไหวดังกลาว 
ปตท.สผ. สงวนสิทธิในการปกปดขอมูลออนไหวบนเอกสารท่ีไดรับ โดยไมถือเปนการเก็บรวบรวมขอมูลออนไหวของทาน 

แหลงที่มาของขอมูลสวนบุคคล 

ปตท.สผ. อาจไดรับขอมูลสวนบุคคลของทานจากชองทางดังตอไปน้ี 

1. ไดรับขอมูลสวนบุคคลจากทานโดยตรง ผานเอกสารลงทะเบียนเขารวมการประชุม หนังสือมอบฉันทะ (หากมี) 
แบบสอบถามเกี่ยวกับสุขภาพ (หากมี) สําเนาบัตรหรือสําเนาเอกสารยืนยันตัวบุคคลท่ีทานยื่นประกอบการลงทะเบียนการเขารวมประชุม 

2. ไดรับขอมูลสวนบุคคลของทาน ซึ่งปรากฎในบัญชีรายชื่อผูถือหุน ณ วันกําหนดสิทธิผูถือหุน (Record Date) ท่ี ปตท.สผ. 
ไดรับจาก บริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด หรือ TSD ในฐานะนายทะเบียนหลักทรัพยของ ปตท.สผ. 

3. ในวันประชุมผูถือหุน ปตท.สผ. จะจัดใหมีการบันทึกภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหวบรรยากาศภายในบริเวณการประชุม 
และผูเขารวมประชุม ซึ่งอาจมีทานปรากฎอยูในภาพน่ิง และ/หรือ ภาพเคล่ือนไหวท่ีบันทึก หากทานไมประสงคให ปตท.สผ. 
เผยแพรภาพในสวนดังกลาวของทาน ทานสามารถแจงมายัง ปตท.สผ. เพ่ือขอใหระงับการเผยแพรภาพในสวนของทานได 

การประมวลผลขอมูล 

เมื่อไดรับขอมูลสวนบุคคลของทานแลว ปตท.สผ. จะดําเนินการดังตอไปน้ี  

1. เก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล ท้ังในรูปแบบเอกสารและขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส เพ่ือการดําเนินการท่ีจําเปนสําหรับ
การประชุมผูถือหุน รวมถึงกิจกรรมอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 

2. ใชขอมูลสวนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมเพ่ือเรียกประชุม รับลงทะเบียนเขารวมประชุม นับองคประชุม นับคะแนนเสียง 
จายเงินปนผลประจําป (กรณีมีการอนุมัติจายเงินปนผลในการประชุมคร้ังน้ัน) ดําเนินการตามสิทธิอ่ืน ๆ  ท่ีผูถือหุนพึงไดรับอันเน่ืองมาจาก
การประชุมผูถือหุน (หากมี) ติดตอและจัดสงเอกสารใหแกผูถือหุน รวมถึงดําเนินกิจกรรมของ ปตท.สผ. ท่ีจัดใหกับผูถือหุน 

3. เปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีได เก็บรวมรวมไปยังผู ใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
เพ่ือประมวลผลเกี่ยวกับการลงทะเบียนเขารวมประชุม การนับองคประชุม การนับคะแนนเสียง รวมถึงเปนขอมูลสํารองในการตรวจสอบ
กรณีจําเปน และเปดเผยไปยังบริษัทผูใหบริการถายทอดการประชุมในรูปแบบ Live Broadcast เพ่ือจัดทําระบบท่ีเกี่ยวของ 
และถายทอดภาพการประชุม (หากมี) เปดเผยไปยังผูใหบริการ (Organizer) ท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมของ ปตท.สผ. ท่ีจัดใหกับผูถือหุน
เฉพาะขอมูลท่ีเกี่ยวของและจําเปน และเปดเผยขอมูลสวนบุคคล (เฉพาะเทาท่ีจําเปน) ของบุคคลท่ีเปนหรือมเีหตุอันควรสงสัยวา
เปนโรคติดตออันตราย (หากพบ) ไปยังกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐตามท่ีกฎหมายกําหนด 

สําหรับผูถือหุนท่ีสอบถามในระหวางการประชุม อาจมีการบันทึกชื่อและนามสกุลของทานในรายงานการประชุม โดยรายงาน 
การประชุมดังกลาวจะถูกเปดเผยบนเว็บไซตของ ปตท.สผ. และถูกจัดสงไปยังตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET) และ 
กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ตามท่ีกฎหมายกําหนด 
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วัตถุประสงคและฐานในการประมวลผลขอมูล 

วัตถุประสงคในการประมวลผลขอมูล 

ปตท.สผ. จัดเก็บ ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานในการกําหนดสิทธิผูถือหุนท่ีมีสิทธิเขารวมการประชุมผูถือหุน 
การเรียกประชุม การรับลงทะเบียนเขารวมประชุม การนับองคประชุม การนับคะแนนเสียง การจายเงินปนผลประจําป (กรณีมีการอนุมัติ
จายเงินปนผลในการประชุมคร้ังน้ัน) การดําเนินการตามสิทธิอ่ืน ๆ ท่ีผูถือหุนพึงไดรับอันเน่ืองมาจากการประชุมผูถือหุน (หากมี) 
รวมถึงการติดตอและจัดสงเอกสารไปยังผูถือหุน เชน รายงานประจําป รายงานเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน รายงานทางการเงิน เปนตน 

ฐานในการประมวลผลขอมูล 

1. การปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal Obligation) - เพ่ือเปนการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมายในฐานะบริษัทจดทะเบียน 
บริษัทผูออกหลักทรัพย หรือในฐานะอ่ืน โดยหมายความรวมถึงหนาท่ีตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 
พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 กฎหมายอ่ืน ๆ กฎเกณฑ ขอบังคับ และประกาศตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

2. ประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย (Legitimate Interest) - เพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายโดยสมเหตุสมผล  
และไมเกินขอบเขตท่ีเจาของขอมูลสามารถคาดหมายได หรือเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายอนุญาตใหทําได เชน การบันทึกเสียง 
ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว หรือ CCTV เพ่ือบันทึกขอมูลท่ีจําเปน ใชทําเปนส่ือประชาสัมพันธ และรักษาความปลอดภัย หรือการจัดกิจกรรม
ของ ปตท.สผ. สําหรับผูถือหุน 

การเก็บรักษาและระยะเวลาในการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล 

ปตท.สผ. เก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานในรูปแบบเอกสาร (Hard Copy) ณ สํานักงานของ ปตท.สผ. หรือสถานท่ีจัดเก็บ
เอกสารท่ี ปตท.สผ. เชาใชพ้ืนท่ี หรือสถานท่ีจัดเก็บเอกสารของบริษัทผูรับจางท่ี ปตท.สผ. วาจางใหจัดเก็บเอกสารสําคัญ และในรูปแบบ
ขอมูลอิเล็กทรอนิกสในฐานขอมูลของ ปตท.สผ. เอง รวมถึงฐานขอมูลของผูใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
โดยจะจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลไวตลอดระยะเวลาท่ีจําเปนตองใชขอมูลเพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคขางตน รวมถึงจัดเก็บขอมูล
สวนบุคคลดังกลาวไวเพ่ืออางอิงและตรวจสอบในกรณีจําเปน อยางนอย 10 ป นับตั้งแตวันท่ี ปตท.สผ. ไดรับขอมูลสวนบุคคลน้ัน 
และเมื่อส้ินสุดระยะเวลาจัดเก็บขอมูล ปตท.สผ .จะทําลายขอมูลสวนบุคคลดังกลาวใหแลวเสร็จโดยเร็ว เวนแตกรณีพิจารณาแลววา 
มีความจําเปนตองจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลตอไปเพ่ือความจําเปนอ่ืนใดท่ี ปตท.สผ. เห็นสมควร เชน การบังคับสิทธิตามกฎหมาย 

สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิในการเพิกถอนความยินยอมในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลท่ีไดใหความยินยอมไว 
ท้ังน้ี การเพิกถอนยอมไมสงผลกระทบตอการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีไดใหความยินยอมไวแลว สิทธิในการเขาถึง
ขอมูลสวนบุคคลและขอทําสําเนาขอมูลสวนบุคคล รวมถึงการขอใหเปดเผยการไดมาซึ่งขอมูลสวนบุคคลท่ีไมไดใหความยินยอม สิทธ ิ
ในการแกไขขอมูลสวนบุคคลใหถูกตอง สิทธิในการลบขอมูลสวนบุคคล สิทธิในการระงับการใชขอมูลสวนบุคคล สิทธิในการใหโอนยาย
ขอมูลสวนบุคคล รวมถึงสิทธิในการคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

เจาของขอมูลสามารถขอใชสิทธิขางตนได โดยยื่นคํารองตอ ปตท.สผ. เปนลายลักษณอักษรหรือผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสตามแบบฟอรมและรายละเอียดท่ีปรากฎบนเว็บไซต 31https://www.pttep.com โดย ปตท.สผ. จะพิจารณา 
และแจงผลการพิจารณาตามคํารอง ภายใน 30 วัน นับแตวันท่ีไดรับคํารองดังกลาว ปตท.สผ. อาจปฏิเสธสิทธิของเจาของขอมูล 
ไดในกรณีท่ีมีกฎหมายกําหนดไว 

การทบทวนและเปลี่ยนแปลงแนวปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ปตท.สผ. อาจปรับปรุงแนวปฏิบัติน้ีเพ่ือใหสอดคลองกับขอกําหนดของกฎหมาย การเปล่ียนแปลงการดําเนินงานของ 
ปตท.สผ. โดย ปตท.สผ. จะประกาศแจงการเปล่ียนแปลงใหทราบกอนดําเนินการเปล่ียนแปลง 

ชองทางการติดตอ 

สายงานเลขานุการบริษัท 
บริษัท ปตท.สํารวจและผลิตปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) 
555/1 ศูนยเอนเนอรยี่ คอมเพล็กซ อาคาร เอ ชั้นท่ี 6, 19-36 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
โทรศัพท : +66 2537 4832, +66 2537 4000 ext. 1435 
อีเมล : CorporateSecretary@pttep.com 
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