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ปตท.สผ. เชื่อมั่นว่าการบริหารจัดการธุรกิจโดยมีการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและมีจริยธรรมธุรกิจเป็นปัจจัยสำ�คัญ 

ในการสรา้งความสำ�เรจ็สงูสดุในการดำ�เนนิธุรกิจอย่างมปีระสทิธิภาพและมคีวามยัง่ยืน สามารถเพ่ิมมลูคา่ระยะยาว 

ให้แก่ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม อันจะก่อให้เกิด 

ความเชื่อมั่นและการยอมรับโดยทั่วไป

ปตท.สผ. ให้ความสำ�คัญกับการดำ�เนินธุรกิจ โดยมีจรรยาบรรณในการดำ�เนินงาน จึงจัดให้มีจรรยาบรรณบริษัท

เป็นลายลักษณ์อักษรตั้งแต่ปี 2532 และมีนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีเป็นลายลักษณ์อักษรตั้งแต่ปี 2544  

โดยคณะกรรมการ ปตท.สผ. และคณะผู้บริหาร ได้ให้ความสำ�คัญกับการยกระดับมาตรฐานการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี 

และจริยธรรมธุรกิจอย่างต่อเนื่อง จึงให้มีการทบทวน ปรับปรุงถ้อยคำ�และหลักการ ตลอดจนแนวปฏิบัติที่ดี 

ของการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมธุรกิจของกลุ่ม ปตท.สผ. ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล สอดคล้อง

กับสภาวะเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงกฎระเบียบต่าง ๆ  ที่เปลี่ยนแปลงไปเป็นประจำ�ทุกปี โดยการปรับปรุงครั้งนี้ 

เปน็ครัง้ที ่13 ซึง่คณะกรรมการ ปตท.สผ. ไดอ้นุมตั ิและประกาศให้กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ยึดถือปฏิบตัิ

ในการดำ�เนินงาน รวมถึงสนับสนุนให้บริษัทร่วมทุน คู่ค้า และตัวแทนที่ดำ�เนินการในนาม ปตท.สผ. ท้ังหมด 

รับหลักการและมาตรฐานการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรมธุรกิจของกลุ่ม ปตท.สผ. ไปใช้ปฏิบัติตาม 

ความเหมาะสมกับแต่ละรายด้วย

ความเข้าใจและมุง่มัน่ยึดถือปฏบิตัติามการกำ�กับดแูลกิจการท่ีดแีละจรยิธรรมธรุกิจของกลุม่ ปตท.สผ. อย่างจรงิจงั  

ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนจะนำ�พา ปตท.สผ. ให้ประสบความสำ�เร็จและบรรลุเป้าหมาย 

ในการเตบิโต รุ่งเรอืง มัน่คง ย่ังยืน และสงา่งาม จงึขอใหทุ้กคนทำ�ความเขา้ใจ รกัษาและปฏิบตัติามพันธสญัญาน้ี  

และในกรณีที่พบเห็นการกระทำ�ที่ไม่ถูกต้อง ขอให้แจ้งเรื่องผ่านช่องทางท่ีกำ�หนดไว้ตาม “ระเบียบการรับ 

เร่ืองร้องเรียนและการให้ความคุ้มครอง” ปตท.สผ. ให้ความม่ันใจว่า ผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียนและบุคคลท่ีเก่ียวข้องจะได้รับ 

การคุ้มครองที่เหมาะสมและจะไม่ได้รับผลกระทบใด ๆ จากการให้ข้อมูลหรือให้ความร่วมมือในกระบวนการ 

ที่เกี่ยวข้อง

(นายพงศธร ทวีสิน)
ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล 

และความยั่งยืน
11 ตุลาคม 2567

(นายมนตรี ลาวัลย์ชัยกุล)
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

11 ตุลาคม 2567

(นายไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย)
ประธานกรรมการ
11 ตุลาคม 2567

1.	ประกาศ ปตท.สผ.
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และผลิิตปิิโตรเลีียม จำกััด (มหาชน)

หมายความว่่า ปตท.สผ.  และ 
บริิษััทย่่อย

หมายถึงึ คณะกรรมการ หรือืกรรมการ 
ปตท.สผ. หรืือบริิษััทย่่อย และให้้ 
รวมถึึงบุุคคลที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้ 
ทำหน้้าที่่�เยี่่�ยงกรรมการนั้้�น

ปตท.สผ.หรือบริษัท กลุ่ม ปตท.สผ. 

คณะกรรมการหรือ
กรรมการ 

หมายความว่่า บริิษััทที่่� ปตท.สผ. 
ถืือหุ้้�นไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม
เกิินกว่่าร้้อยละ 50 ของจำนวนหุ้้�น 
ที่่�มี ี สิิทธิิออกเสีียง  ห รืือบ ริิ ษััทที่่�  
ปตท .สผ .  มีี อำนาจควบคุุมใน 
การแต่่งตั้้�ง ถอดถอนกรรมการในจำนวน 
ตั้้�งแต่่กึ่่�งหนึ่่�งของจำนวนกรรมการ 
หรืือควบคุุมคะแนนเสีียงส่่วนใหญ่่
ในที่่�ประชุุมผู้้�ถือืหุ้้�นไม่ว่่า่ทางตรงหรืือ
ทางอ้้อม

บริษัทย่อย

หมายถึึง หลัักการบริิหารจััดการตาม
แนวคิิดของพระบาทสมเด็็จพระบรม
ชนกาธิิเบศร มหาภููมิิพลอดุุลยเดช 
มหาราช บรมนาถบพิิตร ซึ่่�งประกอบด้้วย  
3  ห ลัั ก ก า ร  คืื อ  พ อ ป ร ะ ม า ณ  
มีีเหตุุผล และมีีภููมิิคุ้้�มกัันในตััวที่่�ดี  
และ 2 เงื่่�อนไข คืือ ความรู้้� และ
คุุณธรรม

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

หมายถึึง ผู้้�บริิหารระดัับสููง และ 
ผู้้�บริหิาร ปตท.สผ. หรือืบริษิัทัย่อ่ย และ
ให้้รวมถึึงบุุคคลที่่�ได้้รัับมอบหมาย 
ให้้ทำหน้้าที่่�เยี่่�ยงผู้้�บริิหารนั้้�น

ผู้บริหารหรือ 
ฝ่ายจัดการ

หมายถึึง หน่่วยงานภาครััฐและ 
หน่่วยงานกำกัับดููแล คู่่�ค้า ลููกค้้า 
พนักังานและกรรมการบริิษัทั ผู้้�ถือหุ้้�น 
และสถาบัันการเงิิน พัันธมิิตรและ 
ผู้้�ร่่วมลงทุุนทางธุุรกิิจ ชุุมชนและ
สัังคม และสื่่�อมวลชน

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

หมายถึงึ พนักังาน พนักังานสัญัญาจ้้าง 
และที่่�ปรึึกษาของ ปตท.สผ. หรืือ
บ ริิ ษัั ท ย่่ อ ย  ห รืื อ บ ริิ ษัั ท ที่่� ไ ด้้ รัั บ 
การว่่าจ้้างและผู้้�ปฏิิบััติิงานสมทบ 
แ ล ะ ใ ห้้ ร ว ม ถึึ ง บุุ ค ค ล ที่่� ไ ด้้ รัั บ 
มอบหมายให้้ทำหน้้าที่่�เยี่่�ยงนั้้�นและ
อยู่่�ภายใต้้บัังคัับบััญชาของกลุ่่�ม 
ปตท.สผ. ตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการจ้้างแรงงาน

พนักงาน

2. คำ�นิยาม
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หมายถึึง  กรณีีที่่� ความสััมพัันธ์์
ส่่วนตััวของพนัักงานในเรื่่�องหนึ่่�ง
มีี ผลประโยชน์์กัับกิิ จกรรมหรืือ 
การดำเนิินงานของกลุ่่�ม ปตท.สผ. 
ซึ่่� งบ่่ อยครั้้� งที่่� ความ ขััดแ ย้้งทาง 
ผลประโยชน์์นำไปสู่่�สถานการณ์์ 
ที่่�ก่ ่ อ ใ ห้้ เ กิิ ด ค ว า ม เ สีี ย ห า ย ห รืื อ 
ลดทอนประสิิทธิิภาพในเรื่่�องใด 
เรื่่�องหนึ่่�งเนื่่�องจากการที่่�จะต้้องเลือืกนั้้�น

หมายถึึง การกระทำใด ๆ  เพื่่�อแสวงหาประโยชน์์ที่่�มิคิวรได้้โดยชอบด้้วยกฎหมาย
สำหรัับตนเองหรืือผู้้�อื่่�น ซึ่่�งรวมถึึงการกระทำ ดัังนี้้�  
1. 	 การยัักยอกทรััพย์์ หมายถึึง การครอบครองทรััพย์์ซึ่่�งเป็็นของผู้้�อื่่�น หรืือซึ่่�ง 

ผู้้�อื่่�นเป็็นเจ้้าของรวมอยู่่�ด้วย แล้้วเบีียดบัังเอาทรััพย์์นั้้�นเป็็นของตนหรืือ
บุุคคลที่่�สามโดยทุุจริิต

2. 	 การคอร์์รััปชััน  
3. 	 การฉ้้อโกง หมายถึึง การหลอกลวงผู้้�อื่่�นด้้วยการแสดงข้้อความเท็็จหรืือ

ปกปิิดข้้อความจริิงซึ่่�งควรบอกให้้แจ้้งโดยทุุจริิต โดยการหลอกลวงนั้้�น
ทำให้้ได้้ไปซึ่่�งทรััพย์์สิินจากผู้้�ถููกหลอกลวงหรืือบุุคคลที่่�สาม หรืือทำให้้ 
ผู้้�ถููกหลอกลวงหรืือบุุคคลที่่�สาม ทำ ถอน หรืือทำลายเอกสารสิิทธิิใด ๆ

4. 	 การตกแต่่งหรืือให้้ข้อ้มููลอัันเป็น็เท็จ็ หรือืบิิดเบือืนข้อ้เท็จ็จริิง เช่น่ การตกแต่่ง 
บัญัชีี การปรัับแต่่งตััวเลขทางการบััญชี ีโดยอาศััยความได้้เปรีียบของช่่องโหว่่ 
ของหลักัการบัญัชี ีและทางเลือืกต่า่ง ๆ  ในการวัดัมูลูค่า่และการเปิิดเผยข้อ้มูลู
ทางการบััญชีีเพื่่�อที่่�จะเปลี่่�ยนข้้อมููลในงบการเงิินให้้เป็็นไปตามที่่�ต้องการ 
เพื่่�อวััตถุุประสงค์์โดยมิิชอบ หรืือการบิิดเบืือนข้้อมููลเพื่่�อเอื้้�อประโยชน์์ 
แก่่บุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคล เป็็นต้้น

หมายถึงึ การเรีียก รับั หรืือยอมจะรับัให้้  
ขอให้้  หรืือการเสนอ/ให้้คำมั่่�น / 
สััญญาว่่าจะให้้ หรืือรัับว่่าจะให้้ 
ทรััพย์์สิิน หรืือประโยชน์์อื่่�นใดกัับ
เจ้้าพนัักงานของรััฐ และให้้รวมถึึง
เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐต่่างประเทศและ
เจ้้ าหน้้ าที่่� ขององค์์การระห ว่่าง
ประเทศ หน่่วยงานของรััฐ เจ้้าหน้้าที่่� 
ของหน่่วยงานเอกชน หน่่วยงานของ 
เอกชน เพื่่�อให้้บุุคคลหรืือหน่่วยงาน 
เหล่่านั้้� นใช้้อำนาจหน้้าที่่�ที่่�มี  ี อยู่่�
กระทำการ ไม่่กระทำการ เร่่งรััด
หรืือประวิิงการกระทำใดอัันมิิชอบ
ด้้วยอำนาจหน้้าที่่�  เพื่่�อประโยชน์์
ของกลุ่่�ม ปตท.สผ. เว้้นแต่่เป็็นกรณีี 
ที่่�กฎหมาย จารีตีและขนบธรรมเนียีม
กำหนดให้้กระทำได้้้�

การคอร์์รััปชัันอาจแฝงในรููปแบบ 
ต่า่ง ๆ   เช่น่ การสนับัสนุนุทางการเมือืง  
การบริจิาคเพื่่�อการกุุศล เงิินสนับัสนุนุ  
การให้้ของขวััญและการเลี้้�ยงรัับรอง  
การให้้หรืือรัับสิินบน การจ้้างพนัักงานรััฐ 
และการขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 
ต ล อ ด จ น ก า ร ใ ช้้ ค น ก ล า ง เ พื่่� อ 
ดำเนินิการแทนบริิษัทั รวมถึึงการจ่่าย
ค่่าอำนวยความสะดวกที่่�กฎหมาย 
ไม่่ได้้กำหนดว่่าให้้ทำได้้ ไม่่ว่่าเป็็น
วงเงิินมากน้้อยเพีียงใด

หมายถึงึ ข้อ้มูลูที่่�ยังัมิไิด้้มีกีารเปิิดเผย
ต่่อประชาชนเป็็นการทั่่�วไป ซึ่่�งเป็็น
สาระสำคัญัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงราคา
หรืือมููลค่่าของหลัักทรััพย์์

ข้อมูลภายใน การคอร์รัปชันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

ทุจริต 
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ของกลุ่ม ปตท.สผ.

คณะกรรมการ ปตท.สผ. กำหนดให้้ “การกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและจริิยธรรมธุุรกิิจ” ของกลุ่่�ม ปตท.สผ. 

มีีฐานะเป็็นระเบีียบของกลุ่่�ม ปตท.สผ.ซึ่่�งถืือเป็็นหลัักการสำคััญที่่�ใช้้ในการดำเนิินธุุรกิิจ โดยเป็็นระบบ 

การบริิหารจััดการที่่�ดีมีีประสิิทธิิภาพและจริิยธรรม โปร่่งใส เป็็นธรรม ตรวจสอบได้้ มีีมาตรฐานชััดเจนเป็็น

สากล สอดคล้้องกัับปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียง รวมถึึงหลัักและเป้้าหมายสากลด้้านความยั่่�งยืืนครอบคลุุม 

มิติิสิิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และการกำกัับดููแลกิิจการ (ESG) เพื่่�อสร้้างคุุณค่า่อย่่างยั่่�งยืืนให้้แก่่ผู้้�ถือหุ้้�นและผู้้�มีส่ี่วนได้้ 

ส่่วนเสีียและเป็็นแบบอย่่างให้้แก่่องค์์กรอื่่�น ๆ

ปตท.สผ. เชื่่�อมั่่�นว่่า “การกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและจริิยธรรมธุุรกิิจ” ของกลุ่่�ม ปตท.สผ. จะช่่วยสร้้าง

ศักัยภาพในการแข่ง่ขันั สร้า้งความเชื่่�อมั่่�นแก่ผู่้้�ลงทุนุ และผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียี ผ่า่นการสื่่�อสารที่่�ชัดัเจนโปร่ง่ใส 

อย่า่งเท่า่เทียีมกันั เป็น็การกำหนดขอบเขตความรับัผิดิชอบและการใช้อ้ำนาจของคณะกรรมการและผู้้�บริหิาร  

เพื่่�อดููแลสิิทธิิของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างเหมาะสม รวมทั้้�งเป็็นกลไกสำคััญที่่�กำหนดภาพรวมและทิิศทาง

ดำเนินิการของมาตรการต่่อต้้านทุจุริิตและคอร์์รัปัชัันขององค์ก์ร เพื่่�อส่่งเสริิมให้้กลุ่่�ม ปตท.สผ. บรรลุุเป้า้หมาย 

5 ประการ ได้้แก่่ “เติิบโต รุ่่�งเรืือง มั่่�นคง ยั่่�งยืืน และสง่่างาม”

3.	ความหมาย

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 
คือ การบริหารจัดการธุรกิจท่ีดี มีประสิทธิภาพและจริยธรรม โดยมีโครงสร้างการจัดการยุทธศาสตร์  

การสรา้งมลูคา่เพ่ิม การปฏิบตัติามกฎเกณฑ์ การควบคมุภายใน การตรวจสอบภายใน การบริหารความเสีย่ง  

และกระบวนการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการ ฝ่ายจัดการ พนักงาน และผู้ถือหุ้นซึ่ง 

คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ยึดถือปฏิบัติ เพ่ือสร้างความเจริญเติบโตอย่างย่ังยืน โดยคำ�นึงถึง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยึดถือปฏิบัติตามหลักการหรืออุดมการณ์ 6 ประการ

4.	ความสำ�คัญ

จริยธรรมธุรกิจ 
คืือ ข้้อประพฤติิปฏิิบััติิที่่�ถููกต้้องดีีงาม ที่่�กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ต้้องปฏิิบััติิตาม ซึ่่�งหากฝ่่าฝืืน  

หรืือไม่่ปฏิิบััติิตามในส่่วนที่่�เป็็น “หลัักการ” และ “ตััวอย่่างแนวปฏิิบััติิ” จะต้้องรัับโทษ
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ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 2
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 1
ข้อมูลทั่วไป

ส่วนที่ 3
จริยธรรมธุรกิจ
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 4 
ภาคผนวก

คณะกรรมการและผู้้�บริหิาร ต้อ้งเป็น็ผู้้�นำและเป็น็ตัวัอย่า่งที่่�ดี ี(CG Leader) ในการปฏิบิัตัิ ิแนะนำ สื่่�อสาร และ 

เสริมิสร้า้งความรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีแีละจริยิธรรมธุรุกิจิ และเป็็นแบบอย่า่งที่่�ดีใีห้แ้ก่่ 

องค์ก์รอื่่�น ๆ  รวมทั้้�งติดิตามให้ม้ีกีารปฏิบิัตัิติามอย่า่งจริงิจังั เพื่่�อให้ก้ารบริหิารจัดัการธุรุกิจิของกลุ่่�ม ปตท.สผ. 

มีีประสิิทธิิภาพและจริิยธรรม โดยพนัักงานมีีหน้้าที่่�ต้้องปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด

หน่ว่ยงานเลขานุุการบริิษัทัโดยความร่่วมมืือจากหน่่วยงานต่่าง ๆ  ต้อ้งเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจในเรื่่�องนี้้�

ให้แ้ก่่กรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังาน อย่า่งสม่ำ่เสมอและต่อ่เนื่่�อง และรายงานผลดังักล่่าวให้ค้ณะกรรมการ 

ปตท.สผ. ทราบอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

ทั้้�งนี้้� ก่่อนถามคำถาม 3 ข้้อข้้างต้้น กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานจะต้้องเข้้าใจ ทิิศทางการดำเนิินการ

ของกลุ่่�ม ปตท.สผ. ในเรื่่�องนั้้�น ๆ โดยสามารถสอบถามได้้จากผู้้�บัังคัับบััญชา หรืือพิิจารณาจากแผนกลยุุทธ์์  

วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ค่่านิิยม รวมถึึงแผนกลยุุทธ์์หรืือวิิธีีปฏิิบััติิที่่�ผ่านมาที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับ มาใช้้ประกอบ 

การพิิจารณาด้้วย

หากมีีข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับการกระทำของตนเองว่่าถููกต้้องสอดคล้้องตาม “การกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและ 

จริยิธรรมธุรุกิจิ” ของกลุ่่�ม ปตท.สผ. หรือืไม่ ่ขอให้ก้รรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังาน ถามตนเองก่อ่นกระทำการ 

นั้้�น ๆ ดัังต่่อไปนี้้�

6.	การตรวจสอบตนเอง

เป็นการกระทำ�ที่ 
ทำ�ให้เสื่อมเสียชื่อเสียง 

ที่ดีงามของบริษัท 
หรือไม่

เป็นการกระทำ� 
ที่ถูกต้องหรือไม่

1 2 3
เป็นการกระทำ�ที่

สังคมยอมรับหรือ 
เปิดเผยต่อสังคม 

ได้หรือไม่

5.	การส่งเสริมและติดตามให้มีการปฏิบัติตาม
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ของกลุ่ม ปตท.สผ.

คณะกรรมการและผู้้�บริิหารจะต้้องสอดส่่องและแนะนำให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาดำรงตนและปฏิิบััติิตาม “การกำกัับ

ดููแลกิิจการที่่�ดีีและจริิยธรรมธุุรกิิจของกลุ่่�ม ปตท.สผ.” อย่่างเคร่่งครััด โดยกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน  

ต้้องดำรงตนและปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด และเข้้ารัับการอบรมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีและจริิยธรรมธุุรกิิจ

ตามที่่�บริิษััทกำหนด

การฝ่า่ฝืนืหรือืไม่ป่ฏิบัิัติิตาม “จริยิธรรมธุรุกิจิ” ของกลุ่่�ม ปตท.สผ. จะถูกูพิิจารณาลงโทษทางวินิัยัตามความร้า้ยแรง 

หรืือผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�น และหากฝ่่าฝืืนกฎหมายก็็จะถููกดำเนิินคดีีตามกฎหมายด้้วย ทั้้�งนี้้� หากผู้้�บัังคัับบััญชา

ละเลยไม่่ดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตาม หรืือไม่่ดำเนิินการลงโทษตามความเหมาะสม จะได้้รัับการพิิจารณาโทษ 

ทางวิินััยด้้วย

หากมีีข้้อสงสััย ไม่่แน่่ใจ หรืือต้้องการให้้ข้้อมููล ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับ “การกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและ  

จริิยธรรมธุุรกิิจ” ของกลุ่่�ม ปตท.สผ. สามารถติิดต่่อผู้้�ที่่�รัับผิิดชอบดัังต่่อไปนี้้�

ปตท.สผ. มีคีวามมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพัฒันาปรับัปรุงุ “การกำกัับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี และ จริิยธรรมธุุรกิจิ” ของกลุ่่�ม ปตท.สผ.  

อยู่่�เสมอ จึงึให้ห้น่ว่ยงานที่่�เป็น็กลางจากภายนอกทำการประเมินิอย่า่งสม่ำ่เสมอ เพื่่�อนำผลไปปรับัปรุงุให้เ้หมาะสม 

ยิ่่�งขึ้้�น และเผยแพร่่ผลการประเมิินให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้ทราบอย่่างทั่่�วถึึง

9. การสอบถาม การให้ข้อมูล และการเสนอแนะ

8. การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม

7.	การประเมินผลการปฏิบัติตาม

• ผู้บังคับบัญชาตามลำ�ดับชั้น

• CG Promotion Team (CGPromotion@pttep.com)

• หน่วยงานที่รับผิดชอบในเรื่องนั้นโดยตรง

• หน่วยงานเลขานุการบริษัท (CorporateSecretary@pttep.com)
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ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 2
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 1
ข้อมูลทั่วไป

ส่วนที่ 3
จริยธรรมธุรกิจ
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 4 
ภาคผนวก

ในกรณีีที่่�พบเห็็นพฤติิกรรมหรืือเหตุุการณ์์ใด ๆ ที่่�อาจเป็็นการฝ่่าฝืืนการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีและจริิยธรรม

ธุุรกิิจ สามารถแจ้้งเรื่่�องได้้โดยตรงผ่่านช่่องทางที่่�กำหนดให้้ตาม “ระเบีียบการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและการให้้ 

ความคุ้้�มครอง” ดัังนี้้�

เพื่่�อให้ ้“การกำกัับดูแูลกิจิการที่่�ดีีและจริยิธรรมธุรุกิจิ” ของกลุ่่�ม ปตท.สผ. สอดคล้อ้งตามกฎหมายและระเบียีบ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งมีีความเหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ รวมถึึงกฎเกณฑ์์กติิกาต่่าง ๆ ที่่�กลุ่่�ม ปตท.สผ. 

ต้้องปฏิิบััติิตามอยู่่�เสมอ จึึงให้้มีีการทบทวนเป็็นประจำอย่่างน้้อยปีีละหนึ่่�งครั้้�ง

นอกจากนี้้� หากเป็็นเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทย่่อยของกลุ่่�ม ปตท.สผ. ผู้้�แจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนสามารถแจ้้ง 

เรื่่�องร้้องเรีียนไปยัังผู้้�ประสานงานเรื่่�องร้้องเรีียนของบริิษััทย่่อยด้้วย

โดย ปตท.สผ. จะดำเนินิการตรวจสอบเรื่่�องร้อ้งเรียีนตามขั้้�นตอนที่่�กำหนดไว้ใ้นระเบียีบการรับัเรื่่�องร้อ้งเรียีนและ

การให้ค้วามคุ้้�มครอง โดยถือืปฏิบิัตัิเิป็น็เรื่่�องลับั และจะดำเนินิการอย่า่งระมัดัระวังั ตลอดจนมีกีารให้ค้วามคุ้้�มครอง 

ผู้้�แจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนและบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ได้้รัับความเป็็นธรรม หรืือไม่่ถููกกลั่่�นแกล้้งในทุุกลัักษณะ

10. การแจ้ง และการร้องเรียน

11. การทบทวน

ระบบการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนของกลุ่่�ม ปตท.สผ. (Whistleblowing System)  
ในเว็็บไซต์์ www.pttep.com

จดหมายอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์ ถึึงผู้้�บังคัับบัญัชา หรือืหน่่วยงานบรรษััทภิิบาล สายงานเลขานุุการบริิษัทั 
และกำกัับดููแล (cghotline@pttep.com)

จดหมาย ส่่งถึึง กรรมการ หรืือประธานกรรมการตรวจสอบ หรืือผู้้�บัังคัับบััญชา  
หรืือหน่่วยงานบรรษััทภิิบาล สายงานเลขานุุการบริิษััทและกำกัับดููแล
บริิษััท ปตท.สำรวจและผลิิตปิิโตรเลีียม จำกััด (มหาชน) 
555/1 ศููนย์์เอนเนอร์์ยี่่�คอมเพล็็กซ์์ อาคารเอ  
ชั้้�น 33 ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต แขวงจตุุจัักร เขตจตุุจัักร กรุุงเทพฯ 10900



การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

•	 หลััก 6 ประการในการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
•	 สิิทธิิผู้้�ถืือหุ้้�น
•	 การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน
•	 บทบาทของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
•	 การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส
•	 คณะกรรมการ ฝ่่ายจััดการ และเลขานุุการบริิษััท

02
ส่วนที่
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ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 2
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 1
ข้อมูลทั่วไป

ส่วนที่ 3
จริยธรรมธุรกิจ
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 4 
ภาคผนวก

1. หลัก 6 ประการ ในการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
หลัก 6 ประการในการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ที่ ปตท.สผ. กำ�หนดให้กรรมการ ผู้บริหาร ใช้ในการกำ�กับดูแลและบริหาร

จัดการธุรกิจตามเจตนารมณ์และกรอบแนวคิดด้านความย่ังยืน ซึ่งพนักงานทุกคนต้องยึดถือปฏิบัติตาม เพ่ือนำ�พาให้

กลุ่ม ปตท.สผ. บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ 5 ประการ ได้แก่ “เติบโต รุ่งเรือง มั่นคง ยั่งยืน และสง่างาม” มีดังนี้

1. ความรับผิดชอบ 
ต่อการปฏิบัติหน้าที่  
(Responsibility) 

ห ม า ย ถึ ง  ก า ร มุ่ ง มั่ น แ ล ะ ทุ่ ม เ ท 

ในเรื่อง ท่ีมีหน้าที่ รับผิดชอบ หรือ 

เรื่อง ท่ี เ ก่ียวข้องกับตน อย่างเต็ม 

ความสามารถ เพ่ือประโยชน์สูงสุด

ของบริษัท ความรับผิดชอบน้ีรวมถึง 

ความรับผิดชอบต่อตนเองท่ีต้องเรียนรู้ 

และ เ พ่ิมขีดความสามารถ ท่ี เป็น

ประโยชน์อยู่เสมอ

2. ความรับผิดรับชอบต่อผลของการตัดสินใจ 
และการกระทำ�ของตนเอง 

(Accountability) 
หมายถึง การดำ�เนินการหรือตัดสินใจใด ๆ อย่างรอบคอบ 

รัดกุม ภายใต้เหตุผลสนับสนุนที่เชื่อโดยสุจริตว่าเพียงพอและ

พร้อมยอมรับผลจากการกระทำ�เหล่านั้นอย่างกล้าหาญ

3. ความยุติธรรมและซื่อสัตย์ 
(Fairness and Integrity) 

หมายถึง การปฏิบัติต่อผู้อื่นโดยปราศจากความลำ�เอียง  

ให้ความเท่าเทียมกัน ยึดมั่นในความถูกต้อง และถือระบบ

คุณธรรม

4. ความโปร่งใส 
(Transparency) 

หมายถึง การมุง่มัน่ดำ�เนนิธุรกิจด้วยเจตนารมณ์อนับรสิทุธ์ิ 

มีหลักฐานอ้างอิง และสามารถตรวจสอบชี้แจงได้เสมอ

6. การส่งเสริมการปฏิบัติที่เป็นเลิศ  
(Promotion of Best Practices) 

หมายถงึ การคิดคน้และเลอืกใชวิ้ธีการปฏิบติังานทีด่ทีีส่ดุ

และมีความถูกต้อง เหมาะสม ในแต่ละภารกิจ

5.การสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Value Creation) 

หมายถึง การดำ�เนินธุรกิจโดยให้ความสำ�คัญ 

ใ น ก า ร ส ร้ า ง คุ ณ ค่ า ใ น ร ะ ย ะ ย า ว แ ก่  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านการเป็นองค์กรท่ีย่ังยืน  

ดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบควบคู่

ไปกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ฟื้นฟู

สิ่งแวดล้อม และพัฒนาชุมชนและสังคม 

เพ่ือนำ�พาบริษัทไปสู่เป้าหมาย “เติบโต 

รุ่งเรือง มั่นคง ยั่งยืน และสง่างาม” รวมทั้ง

ไม่ดำ�เนินการใด ๆ  ที่เป็นการบั่นทอนคุณค่า

ดังกล่าว
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ของกลุ่ม ปตท.สผ.

กลุ่ม ปตท.สผ. เคารพสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกราย ให้ความสำ�คัญ ความเป็นธรรมและเท่าเทียมกันตามขอบเขต

ที่กฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ และระเบียบ กำ�หนดไว้ และส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิที่มีให้เกิด

ประโยชนอ์ย่างสรา้งสรรค์และมปีระสทิธิภาพ โดย ปตท.สผ. ได้แตง่ตัง้บริษทัทีเ่ปน็มอือาชพีใหเ้ปน็นายทะเบยีน

หลกัทรพัย์ทีเ่ปน็หุ้นสามญั จดัใหม้หีนว่ยงานนักลงทนุสมัพันธ์เพ่ือดแูลเรือ่งการเปดิเผยสารสนเทศและสือ่สาร

กับผู้ถือหุ้น รวมถึงให้มีหน่วยงานเลขานุการบริษัทเพ่ือเป็นช่องทางส่ือสารระหว่างกรรมการ ผู้บริหาร และ 

ผู้ถือหุ้น รวมถึงดูแลให้การประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปโดยชอบด้วยกฎหมาย และอำ�นวยความสะดวกให้กับ 

ผู้ถือหุ้นในการใช้สิทธิของตน

2. สิทธิผู้ถือหุ้น
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ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 2
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 1
ข้อมูลทั่วไป

ส่วนที่ 3
จริยธรรมธุรกิจ
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 4 
ภาคผนวก

2.1		ปตท.สผ. ส่งเสริมการใช้สิทธิพ้ืนฐานต่าง ๆ ของ 

ผูถื้อหุ้น เชน่ สิทธิในการจดทะเบยีนการเปน็เจา้ของหุ้น 

สิทธิในการเปลี่ยนมือหรือการโอนสิทธิในหุ้นของตน  

สิทธิในการได้รับแจ้งข้อมูลและข่าวสารที่มีนัยสำ�คัญ

ของกลุ่ม ปตท.สผ. อย่างสมํ่าเสมอและตรงเวลาตาม

ที่ควรจะเป็น สิทธิในการเข้าร่วมประชุมเพื่อออกเสียง

ในท่ีประชุมผู้ถือหุ้น สิทธิในการแต่งตั้งหรือถอดถอน

กรรมการบริษัท สิทธิในการแต่งตั้งผู้สอบบัญชี สิทธิ

ในการรับส่วนแบ่งกำ�ไร เป็นต้น

2.2	 ปตท.สผ. ปฏิบัติตามกฎหมาย ขอ้บังคับอย่างเครง่ครดั

ในเรื่องท่ีผู้ถือหุ้นมีสิทธิในการตัดสินใจหรือสิทธิที่จะ

ได้รับทราบถึงผลของการตัดสินใจของกลุ่ม ปตท.สผ.  

ที่ เ ก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงในปัจจัยพ้ืนฐานของ

กลุ่ม ปตท.สผ. เช่น การแก้ไขเปลี่ยนแปลงหนังสือ

บริคณห์สนธิหรือข้อบังคับของบริษัท การอนุมัติ 

การเพ่ิมทนุ  รายการพิเศษอ่ืน ๆ  ทีม่ใิชร่ายการทีเ่กิดขึน้

ตามปกต ิเชน่ การโอนทรพัย์สนิในขนาดท่ีมนัียสำ�คญั

2.3		ปตท.สผ.  ให้สิท ธิ กับผู้ ถือหุ้นในการตัดสินใจ 

ในเรื่องสำ�คัญท่ีเก่ียวกับการกำ�กับดูแลกิจการ เช่น  

การเสนอชื่อและการแต่งตั้งกรรมการบริษัท รวมทั้ง

การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายค่าตอบแทน  

(Remuneration Policy) ที่ให้แก่กรรมการ

2.4		ปตท.สผ. ดูแลให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิในการเข้าร่วม 

ประชุมผู้ถือหุ้นและออกเสียงอย่างเต็มที่ โดยผู้ถือหุ้น 

มีสิทธิตามจำ�นวนหุ้นที่ตนถืออยู่อย่างเท่าเทียมกัน  

(หน่ึงหุ้นต่อหนึ่งเสียง) ตลอดจนดูแลให้ผู้ถือหุ้นได้รับ 

แจง้กฎเกณฑ์ทีใ่ชใ้นการประชมุผูถื้อหุน้อย่างครบถ้วน 

และชัดเจน ซึ่งรวมถึงกระบวนการในการออกเสียง 

ลงคะแนน และเปดิโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ทกุรายไดซ้กัถาม 

และได้รับการชี้แจงจากคณะกรรมการและผู้บริหาร 

ที่รับผิดชอบในเรื่องที่ เ ก่ียวข้องในระเบียบวาระ

ต่าง ๆ อย่างเต็มท่ี รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้น

สามารถเสนอระเบียบวาระได้ล่วงหน้า และอำ�นวย

ความสะดวกให้กับผู้ ถือหุ้นในการมอบฉันทะให้

บุคคลอื่น หรือกรรมการอิสระของ ปตท.สผ. เพ่ือ

ออกเสียงลงคะแนนแทนตน ท้ังนี้  ปตท.สผ. จะ 

เปิดเผยข้อมูลการประชุมผู้ถือหุ้นบนเว็บไซต์ล่วงหน้า 

ก่อนวันประชุม 1 เดือน โดยประเด็นสำ�คัญที่

เก่ียวข้องกับการประชุมและกิจการของ ปตท.สผ.  

และมติของที่ประชุมจะถูกบันทึกไว้ในรายงาน 

การประชุมอย่างครบถ้วน ชัดเจน ก่อนนำ�ส่งให้กับ 

ผู้ถือหุ้นเมื่อได้เผยแพร่รายงานผ่านระบบการเปิดเผย

ข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยแล้ว

2.5		ปตท.สผ. ตระหนักถึงสิทธิของผู้ถือหุ้นท่ีมีความประสงค์ 

จะเข้าควบคุมกิจการ โดยปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

กับการซ้ือขายหลักทรัพย์เพ่ือวัตถุประสงค์ในการเข้ามี 

อำ�นาจควบคุมการดำ�เนินกิจการอย่างเคร่งครัด และ

ระมัดระวังไม่ให้มีการทำ�รายการต่าง ๆ  ที่ไม่ได้เกิดขึ้น 

ตามการดำ�เนินกิจการโดยปกติท่ีอาจเข้าข่ายเป็น 

การถ่ายเททรัพย์สิน หรือขัดขวางการเข้าควบคุม 

การดำ�เนินกิจการน้ันด้วยการใช้มาตรการป้องกัน 

การถูกครอบงำ�กิจการต่าง ๆ ท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย  

ทั้งนี้ กลุ่ม ปตท.สผ. ให้ความสำ�คัญกับการเปิดเผย 

ข้อมูลท่ีสำ�คัญอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา 

เพ่ือให้ผู้ ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าใจถึง 

การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น

2.6		ปตท.สผ. เคารพสิทธิของผู้ถือหุ้นท่ีจะมอบอำ�นาจให้

บุคคลที่ทำ�การชักชวน ชี้นำ� หรือกระทำ�ด้วยประการ

ใด ๆ  เปน็การท่ัวไปเพ่ือให้ผู้ถือหุ้นมอบฉันทะใหต้นหรอื

บุคคลอ่ืนเข้าประชุมผู้ถือหุ้นและออกเสียงลงคะแนน

แทนตนได้ หากเป็นการดำ�เนินการโดยถูกต้องตาม

กฎหมาย

2.7		ปตท.สผ. ดูแลรักษาการลงทุนให้ได้ผลตอบแทน 

ที่ เหมาะสมและยุติ ธรรม  โดยจะดำ � เนินงาน 

อย่างมีความรับผิดชอบ ปกป้องรักษาทรัพย์สิน

และสถานภาพทางการเงิน ให้มีสภาวะมั่นคง  

รวมทัง้พัฒนางานของกลุม่ ปตท.สผ. เพ่ือประโยชนต์อ่ 

ความมั่นคงและความเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน
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กลุม่ ปตท.สผ. ดูแลและปฏิบัติต่อผูถื้อหุ้นทกุราย ท้ังผูถื้อหุน้ทีเ่ปน็นักลงทุนสถาบนัและผู้ถือหุ้นรายย่อย รวมทัง้  

ผู้ถือหุ้นต่างชาติอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรม และมีมาตรการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน

3.1 	ปตท.สผ. ออกหุ้นสามัญซึ่งผู้ถือหุ้นแต่ละรายมีสิทธิ

เท่าเทียมกันตามจำ�นวนหุ้นที่ถืออยู่ โดยหุ้นสามัญ

หนึ่งหุ้นจะมีสิทธิออกเสียงหนึ่งเสียง ทั้งนี้ การแก้ไข

สทิธิออกเสยีงจะต้องได้รบัอนุมติัจากทีป่ระชมุผู้ถือหุ้น

เท่าน้ัน และในกรณีท่ีมีความจำ�เป็นจะต้องเสนอขาย 

หลักทรัพย์ ปตท.สผ. จะพิจารณาแนวทางเสนอขาย 

ให้กับผู้ถือหุ้นเดิมด้วย เพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบกับ 

ผู้ถือหุ้น (Dilution Effect) เว้นแต่กรณีที่มีเหตุจำ�เป็น

3.2		ปตท.สผ. ดูแลให้กระบวนการและวิธีการในการจัด

ประชุมผู้ถือหุ้นมีการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่าง 

เ ท่าเทียมกัน มีกระบวนการใช้สิท ธิออกเสียง 

ลงคะแนนเสยีงทีไ่มยุ่่งยาก และผูถื้อหุน้สามารถเข้าใจ

ถึงวิธีการไดง้า่ย รวมถึงจดัสง่หนังสอืนัดประชมุผู้ถือหุน้

และเปิดเผยข้อมูลน้ันบนเว็บไซต์ ปตท.สผ. ล่วงหน้า  

เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นที่อยู่ต่างประเทศสามารถเข้าถึงข้อมูล

ได้สะดวก รวดเร็ว มีเวลาเพียงพอในการศึกษาข้อมูล

ที่เกี่ยวข้อง

3. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

3.3		ปตท.สผ. กำ�หนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

ปตท.สผ. เปิดเผยข้อมูลรายการธุรกรรมท่ีอาจมี 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และในกรณีที่มีส่วน

ได้ส่วนเสียในเร่ืองใดก็จะต้องไม่เก่ียวข้องในเร่ืองนั้น  

ทั้งนี้  เ พ่ือสร้างความมั่นใจกับผู้ ถือหุ้นทุกรายว่า  

การดำ�เนินการต่าง ๆ ของ ปตท.สผ. อยู่บนพ้ืนฐาน 

ท่ีเท่าเทียมกัน เพ่ือประโยชน์สูงสุดของ ปตท.สผ.  

เป็นสำ�คัญ

3.4		ปตท.สผ. กำ�หนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน  

ต้องไม่ ใช้หรือ เปิดเผยข้อมูลภายในที่ ยั งไม่ ได้  

เปิดเผยต่อสาธารณชน หรือท่ีเป็นสาระสำ�คัญต่อ 

การเปลี่ยนแปลงราคาของหลักทรัพย์เพ่ือประโยชน์

ส่วนตนหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง
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ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 2
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 1
ข้อมูลทั่วไป

ส่วนที่ 3
จริยธรรมธุรกิจ
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 4 
ภาคผนวก

4. บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กลุ่ม ปตท.สผ. ประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยให้ความสำ�คัญ

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดูแลให้ได้รับสิทธิประโยชน์และความคุ้มครองอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม 

ตามกฎหมาย รวมถึงหลักการสิทธิมนุษยชนระดับสากล มีการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม  

ดูแลรักษาสิ่ งแวดล้อม และต่อต้านการทุจริตและคอร์ รัปชัน  รวมท้ังจัดให้มีจริยธรรมธุร กิจ  

เพ่ือให้การดำ�เนินธุรกิจมีประสิทธิภาพและจริยธรรม พัฒนารูปแบบและแนวทางการมีส่วนร่วมของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการเสริมสร้างผลการดำ�เนินงานของ กลุ่ม ปตท.สผ. อย่างยั่งยืน โดยสะท้อนอยู่ใน

แผนการดำ�เนินงานด้านการบริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามมาตรฐาน

สากล ซึ่งกลยุทธ์การบริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กลุ่ม ปตท.สผ.  

มีด้วยกัน 3 กลยุทธ์ ดังนี้
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กลุ่ม ปตท.สผ. ได้กำ�หนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียออกเป็น 8 กลุ่ม ให้สอดคล้องกับการดำ�เนินงานของบริษัท โดยมี 

แนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือสร้างความเชื่อมั่น และ 

ความไว้วางใจ ตลอดจนความสัมพันธ์ที่ดีในระยะยาวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้

1.	หน่วยงานภาครัฐและ
หน่วยงานกำ�กับดูแล

2.	คู่ค้า

3.	ลูกค้า

4.	พนักงาน
และกรรมการบริษัท 

Trust : 
สร้างความเชื่อมั่น ความเข้าใจ และความมั่นใจให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการดำ�เนินงานของบริษัท

Synergy : 
บูรณาการเครือข่าย และขยายความร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพ

Commitment : 
สร้างความมุ่งมั่น และยกระดับการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อขับเคลื่อนเป้าหมายองค์กร

สง่มอบผลติภัณฑ์ และ/หรอื บรกิารตา่ง ๆ  ท่ีตรงกับ 

ความตอ้งการท่ีระบุไว้ในสญัญาซือ้ขาย หรอืสญัญา

การให้บริการ ท่ีมีคุณภาพ และความปลอดภัย 

โดยผ่านขั้นตอนวิเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญ ทั้งใน

ด้านคุณสมบัติ เทคโนโลยีที่ใช้ และการรักษา 

สิ่งแวดล้อม เป็นต้น

ปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม

ตามเงื่อนไขสัญญาที่ตกลงกัน มีวิธีการคัดเลือก 

ที่มีความชัดเจน โปร่งใส ยุติธรรม โดยคำ�นึงถึง

ประโยชน์ต่อบริษัทสูงสุด

ยึดถือปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ 

และกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง และให้ความร่วมมือ 

ในการเป็นพลเมืองที่ดี 

พนักงาน : ส่งเสริมและพัฒนาความสามารถ 

ของพนักงานให้เกิดศักยภาพในการปฏิบัติงาน

สูงสุด โดยจัดให้มีสภาพการจ้างท่ีเหมาะสม  

ยุ ติ ธ ร ร ม  แ ล ะ มี โ อ ก า ส ก้ า ว ห น้ า ใ น บ ริ ษั ท 

อย่างเป็นธรรม รวมทั้งจัดให้มีสภาพแวดล้อมใน 

การทำ�งานท่ีดีตามมาตรฐานและความปลอดภัย  

เปิดรับ ฟั งความคิด เ ห็นอ ย่าง ยุติ ธ รรมและ 

มคีวามไว้วางใจ นอกจากนี ้ กลุ่ม  ปตท.สผ. ยังสง่เสรมิ 

คนดีและคนเก่ง และเคารพสิทธิส่วนบุคคลของ

พนักงาน

กรรมการบริษัท : สนับสนุนการปฏิบัติหน้าท่ี 

ของคณะกรรมการอย่างมปีระสทิธิภาพ โดยจดัใหม้ี

แนวปฏิบตัทิีเ่ก่ียวข้องกับการปฏบิตัหินา้ท่ี การแตง่ 

ตั้งคณะกรรมการชุดย่อย การพัฒนากรรมการ  

การส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างคณะกรรมการ 

และผูบ้ริหารระดับสงู รวมถึงการคุม้ครองการปฏบิติั

งานของคณะกรรมการอย่างชัดเจน
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ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 2
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 1
ข้อมูลทั่วไป

ส่วนที่ 3
จริยธรรมธุรกิจ
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 4 
ภาคผนวก

ปฏิบัติตนในฐานะพลเมืองท่ีดีและมีความรับผิดชอบ  

มุ่งเน้นพัฒนาทรัพยากรปิโตรเลียมมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดอย่างย่ังยืน และตระหนักถึง 

การปฏิบัติตามมาตรฐานต่าง ๆ ท่ีเ ก่ียวกับ 

ความปลอดภัย ความมั่นคงอาชีวอนามัย และ 

สิง่แวดลอ้ม อย่างถูกตอ้งเหมาะสมตามมาตรฐาน

สากล เพ่ือป้องกันผลกระทบใด ๆ ที่ก่อให้เกิด 

ความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากร 

สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม รวมถึงกำ�หนด

กลยุทธ์การพัฒนาสังคม โดยเน้นการดำ�เนิน

โครงการเพ่ือสังคมที่มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าและ

ประโยชน์แก่ชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน

ปฏิบัติงานร่วมกับส่ือมวลชนต่าง ๆ โดยให้ 

ความสำ�คัญกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

ทีถู่กตอ้ง และเหมาะสม เพ่ือให้สือ่มวลชนสามารถ

สื่อสารต่อไปยังสาธารณชนได้อย่างถูกต้อง

ปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมืออาชีพและโปร่งใส  

เพ่ือผลประโยชน์สูงสุดร่วมกัน ภายใต้สัญญาร่วมทุน  

เงื่อนไข หรือข้อกำ�หนดต่าง ๆ ที่กำ�หนดร่วมกัน

5.	ผู้ถือหุ้น
และสถาบันการเงิน

6.	พันธมิตรและผู้ร่วม
ลงทุนทางธุรกิจ 

ผู้ ถื อ หุ้ น :  ป ฏิ บั ติ ต่ อ ผู้ ถื อ หุ้ น ทุ ก ร า ย ด้ ว ย 

ความเป็นธรรมและเท่าเทียมกันตามขอบเขต 

ที่กฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ และระเบียบ  

กำ�หนดไว้  และส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ ถือหุ้น 

ใช้สิทธิที่มีให้เกิดประโยชน์อย่างสร้างสรรค์และ 

มีประสิทธิภาพ 

สถาบันการเงิน:  ปฏิบัติต่อสถาบันการเงิน

อ ย่ า ง เ ท่ า เ ที ย ม กั น บ น ม า ต ร ฐ า น เ ดี ย ว กั น  

สื่อสารอย่างเปิดเผยและเป็นธรรมตามหลักการ 

ธรรมาภิบาลที่ดีเพ่ือให้เกิดความไว้วางใจและ 

สร้างความสัมพันธ์ระยะยาวที่ ดี กับสถาบัน 

การเงิน เปิดโอกาสให้สถาบันการเงินสามารถนำ�

เสนอบริการต่าง ๆ ได้อย่างโปร่งใส เช่น การให้ 

สินเชื่อ การบริหารเงิน การประกันภัย โดยอิง 

จากคุณภาพและเงื่อนไขท่ีนำ�เสนอและกำ�หนด

เกณฑ์การคัดเลือกที่เป็นรูปธรรมและวัดผลได้ 

เจ้าหน้ีสถาบันการเงินและผู้ถือหุ้นกู้: ปฏิบัติ 

และให้ความเป็นธรรมแก่เจ้าหนี้สถาบันการเงิน

และผู้ถือหุ้นกู้ตามลำ�ดับชั้นของหนี้ตามสัญญา

และกฎหมาย ชำ�ระหนี้ตรงตามพันธสัญญา รักษา

เง่ือนไขที่เก่ียวข้องกับการดำ�รงสถานะทางการเงิน 

ตามที่ระบุหรือประกาศไว้ สร้างความสัมพันธ์

อันดีระหว่างกัน รวมถึงดูแลให้กลุ่ม ปตท. สผ.  

มีวิธีการดำ�เนินงานที่โปร่งใส มีประสิทธิภาพ เพ่ือ

สรา้งความเชือ่มัน่ใหแ้ก่เจา้หน้ีสถาบนัการเงนิและ

ผู้ถือหุ้นกู้

7.	ชุมชนและสังคม

8.	สื่อมวลชน

เพื่อให้มั่นใจได้ว่า บริษัทมีกลไกในการประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

กลุ่ม ปตท.สผ. จึงได้มีการประยุกต์ใช้ระบบดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอีกด้วย 
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กลุ่ม ปตท.สผ. ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลให้แก่ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสม่ําเสมอ เป็นจริง  

ถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอ ทันเวลา สอดคล้องกับกฎหมาย และยึดหลักการของการมีนัยสำ�คัญ (Concept of  

Materiality) ในการพิจารณานัยสำ�คัญของเรื่องท่ีต้องเปิดเผยในกรณีท่ีกฎหมายไม่ได้กำ�หนดไว้ชัดแจ้ง  

ทั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่ไม่ใช่ทางการเงิน รวมถึงข้อมูลด้านความย่ังยืน ซ่ึงครอบคลุมถึงเจตนารมณ์  

และกรอบแนวคิดด้านความย่ังยืน นโยบาย กลยุทธ์ และเป้าหมายรวมถึงผลการดำ�เนินงานในการขับเคลื่อน 

ธุรกิจเพื่อความยั่งยืน ครอบคลุมมิติสิ่งแวดล้อม สังคมและการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (Environmental, Social, 

Governance - ESG) ขอ้มลูผูถื้อหุ้นรายใหญ่และสทิธิออกเสยีง นโยบายคา่ตอบแทนของกรรมการและผูบ้ริหาร

ระดับสูง หลักเกณฑ์การสรรหากรรมการ การจำ�กัดจำ�นวนบริษัทที่กรรมการดำ�รงตำ�แหน่ง ปัจจัยความเสี่ยง 

ที่สำ�คัญ เป็นต้น 

การเปิดเผยข้อมูลของ กลุ่ม ปตท.สผ. ดำ�เนินการผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างทั่วถึงและ

เท่าเทียมกัน เช่น เว็บไซต์ และรายงานประจำ�ปี ซึ่งมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือให้ 

ผูถื้อหุน้และผูม้สีว่นได้สว่นเสยีเกิดความเขา้ใจ และมัน่ใจตอ่การดำ�เนนิธุรกิจของ กลุม่ ปตท.สผ. และมหีนว่ยงาน 

นักลงทุนสัมพันธ์ของบริษัทรับผิดชอบสื่อสารข้อมูลแก่ผู้ลงทุน มีการประชุมร่วมกับผู้ลงทุนและนักวิเคราะห์ 

หลกัทรพัย์อย่างตอ่เน่ือง โดยกำ�หนดเปน็สว่นหนึง่ของแผนงานประจำ�ป ีเพ่ือสร้างความรูค้วามเข้าใจในภาพรวม 

ธุรกิจ ความคืบหน้าในการดำ�เนินงานด้านต่าง ๆ และภาพลักษณ์ของกลุ่ม ปตท.สผ. อย่างถูกต้องเหมาะสม  

ทั้งนี้ ข้อมูลที่เปิดเผย ท้ังข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่ไม่ใช่ทางการเงิน รวมถึงข้อมูลด้านความย่ังยืนจะต้องผ่าน 

การจัดทำ�รายงานและเปดิเผยขอ้มลูตามมาตรฐานสากล และไดร้บัการรบัรองความถูกตอ้งจากหนว่ยงานภายนอก 

รวมถึงมีผู้สอบบัญชีอิสระภายนอกทำ�หน้าท่ีสอบทานงบการเงิน และหน่วยงานตรวจสอบของบริษัทที่ข้ึนตรงต่อ 

คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ทำ�หน้าที่ตรวจสอบความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของ ปตท.สผ.  

เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสในการดำ�เนินธุรกิจ ท้ังน้ี การแต่งต้ัง โยกย้าย เลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบ 

ของบริษัทต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทด้วย

5. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส



21การกำ�กับดูแลกิจการที่ดแีละจริยธรรมธุรกิจ
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 2
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 1
ข้อมูลทั่วไป

ส่วนที่ 3
จริยธรรมธุรกิจ
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 4 
ภาคผนวก

6. คณะกรรมการ ฝ่ายจัดการ และเลขานุการบริษัท

6.1 โครงสร้างคณะกรรมการ

ระบบโครงสร้างคณะกรรมการ

ปตท.สผ. ไดก้ำ�หนดโครงสรา้งคณะกรรมการเปน็ระบบเดีย่ว (One-Tier System) ประกอบดว้ยกรรมการจำ�นวน

ไม่เกิน 15 คน โดยมีกรรมการอิสระไม่น้อยกว่าก่ึงหนึ่งของจำ�นวนกรรมการที่มีอยู่ และต้องมีกรรมการท่ีเป็น

กรรมการบุคคลภายนอกจากภาคเอกชนอย่างน้อย 3 คน และมีกรรมการ 1 คน เป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมใน 

การบริหารงาน คือ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ท้ังน้ี กรรมการทุกคนต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนและไม่มีลักษณะต้องห้าม 

ตามที่กฎหมายและข้อบังคับกำ�หนดไว้ โดยต้องผ่านการกลั่นกรองจากคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนด 

ค่าตอบแทนด้วย
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ของกลุ่ม ปตท.สผ.

กรรมการอสิระของ  ปตท.สผ. จะต้องตรวจสอบและรับรอง

คุณสมบัติความเป็นอิสระของตนเอง รวมทั้งทบทวนเป็น

ประจำ�ทกุป ีโดยกรรมการอสิระ หมายถึง กรรมการ ปตท.สผ.  

ที่มีคุณสมบัติครบถ้วนและไม่มีลักษณะต้องห้ามตาม 

ที่กฎหมายกำ�หนด และจะต้องมีคุณสมบัติเพ่ิมเติมตาม 

คำ�นิยามท่ี ปตท.สผ. กำ�หนดซึ่งเข้มกว่าที่กฎหมาย 

กำ�หนดไว้ ดังนี้

(1)		ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจำ�นวนหุ้นท่ีมีสิทธิ 

ออกเสียงท้ังหมดของกลุ่ม ปตท.สผ. บริษัทร่วม  

ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อีำ�นาจควบคุมของ ปตท.สผ. 

ทั้งนี้ โดยให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เก่ียวข้องของ

กรรมการอิสระรายนั้น ๆ ด้วย 

(2)		ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน 

ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจำ� หรือ 

ผู้มีอำ�นาจควบคุมของ กลุ่ม ปตท.สผ. บริษัทร่วม  

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือของผู้มีอำ�นาจควบคุมของ  

ปตท.สผ. เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าว 

มาแล้วไม่น้อยกว่าสองปี ทั้งนี้ ลักษณะต้องห้าม

ดังกล่าวไม่รวมถึงกรณีที่กรรมการอิสระเคยเป็น

ข้าราชการหรือที่ปรึกษาของส่วนราชการ ซึ่งเป็น 

ผูถ้อืหุน้รายใหญ่หรอืผูม้อีำ�นาจควบคมุของ ปตท.สผ.

(3)		ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิตหรือ 

โดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เป็น 

บดิามารดา คู่สมรส พ่ีน้อง และบตุร รวมท้ังคูส่มรสของ

บุตรของกรรมการรายอื่น ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่  

ผู้มีอำ�นาจควบคุมหรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้

เป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของ 

ปตท.สผ. หรือบริษัทย่อย

(4)		ไมมี่หรอืเคยมคีวามสมัพันธ์ทางธุรกิจกับ กลุม่ ปตท.สผ.  

บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำ�นาจควบคุม 

ของ ปตท.สผ. ในลักษณะท่ีอาจเป็นการขัดขวาง 

การใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็น 

หรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัยหรือผู้มีอำ�นาจควบคุม 

ของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับ กลุ่ม ปตท.สผ.  

บรษิทัรว่ม ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรอืผูม้อีำ�นาจควบคมุของ 

ปตท.สผ. เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าว 

มาแล้วไม่น้อยกว่าสองปี

	 ความสัมพันธ์ทางธุรกิจตามวรรคหน่ึงรวมถึงการทำ� 

รายการทางการค้าที่กระทำ�เป็นปกติเพ่ือประกอบ 

กิจการการเช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ รายการ 

เ ก่ียวกับสินทรัพย์หรือบริการ หรือการให้หรือ 

รบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิดว้ย การรบัหรอืใหกู้้ยมื  

คํ้าประกัน การให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหน้ีสิน  

รวมถึงพฤติการณ์อื่นทำ�นองเดียวกัน ซึ่งเป็นผลให้  

ปตท.สผ. หรือคู่สัญญามีภาระหนี้ ท่ีต้องชำ�ระต่อ 

อีกฝ่ายหน่ึงตั้ งแต่ ร้อยละสามของสินทรัพย์ท่ีมี  

ตวัตนสทุธิของ ปตท.สผ. หรือตัง้แตย่ี่สิบล้านบาทขึน้ไป 

แลว้แตจ่ำ�นวนใดจะตํา่กวา่ ทัง้น้ี การคำ�นวณภาระหนี ้

ดังกล่าวให้เป็นไปตามวิธีการคำ�นวณมูลค่าของ 

รายการท่ีเก่ียวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการ 

กำ�กับตลาดทุนว่าด้วยหลักเกณฑ์ในการทำ�รายการ 

ที่ เ ก่ียวโยงกันโดยอนุโลม แต่ในการพิจารณา 

ภาระหน้ีดังกล่าวให้นับรวมภาระหนี้ ท่ีเกิดขึ้นใน

ระหว่างหนึ่งปีก่อนวันท่ีมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับ

บุคคลเดียวกัน

(5)		ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของ กลุ่ม ปตท.สผ. 

บรษิทัรว่ม ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรอืผูม้อีำ�นาจควบคมุของ 

ปตท.สผ. และไมเ่ปน็ผูถ้อืหุ้นท่ีมนียั ผูม้อีำ�นาจควบคมุ 

หรือหุ้นส่วนของสำ�นักงานสอบบัญชีซึ่งมีผู้สอบบัญชี 

ของ กลุ่ม ปตท.สผ. บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ 

ผู้มอีำ�นาจควบคมุของ ปตท.สผ. สังกัดอยู่ เว้นแตจ่ะได ้

พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า

สองปี

(6)		ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ ซึ่ง 

รวมถึงการให้บริการเป็นท่ีปรึกษากฎหมาย หรือ 

ท่ีปรึกษาทางการเงิน ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่า 

สองล้านบาทต่อปีจาก กลุ่ม ปตท.สผ. บริษัทร่วม  
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ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 2
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 1
ข้อมูลทั่วไป

ส่วนที่ 3
จริยธรรมธุรกิจ
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 4 
ภาคผนวก

ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อีำ�นาจควบคุมของ ปตท.สผ.  

และไม่เป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีนัย ผู้มีอำ�นาจควบคุมหรือหุ้น 

ส่วนของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนั้นด้วย เว้นแต่จะได้ 

พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า

สองปี

(7)		ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็น 

การแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของ ปตท.สผ. หรือ 

บริษัทย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนท่ีมีนัยในห้างหุ้นส่วน  

หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงานลูกจ้าง  

พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีรับเงินเดือนประจำ� หรือถือหุ้น 

เกินร้อยละหน่ึงของจำ�นวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียง 

ทั้งหมดของบริษัทอื่นซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพ 

อย่างเดยีวกันและเปน็การแขง่ขนัทีม่นัียกับกิจการของ 

ปตท.สผ. หรือบริษัทย่อย

(8)	ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับแต่งตั้งขึ้นเพ่ือเป็นตัวแทนของ

กรรมการของ ปตท.สผ. ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรอืผูถื้อหุน้

ซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของ ปตท.สผ.

(9)		ไม่มีลักษณะอื่นใดท่ีทำ�ให้ไม่สามารถให้ความเห็น 

อย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการดำ�เนินงานของ ปตท.สผ.

ภายหลงัไดร้บัการแต่งต้ังใหเ้ปน็กรรมการอสิระทีม่ลีกัษณะ

เป็นไปตาม (1) ถึง (9) แล้วกรรมการอิสระอาจได้รับ 

มอบหมายจากคณะกรรมการให้ตัดสินใจในการดำ�เนิน

กิจการของ กลุม่ ปตท.สผ. บรษิทัรว่ม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือ 

ผู้มีอำ�นาจควบคุมของ ปตท.สผ. โดยมีการตัดสินใจใน 

รูปแบบขององค์คณะ (Collective Decision) ได้

อน่ึง คำ�จำ�กัดความที่เก่ียวข้องกับการกำ�หนดนิยาม

กรรมการอิสระ เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการกำ�กับ 

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ว่าด้วยการกำ�หนดบทนิยาม 

ในประกาศเก่ียวกับการออกและเสนอขายหลักทรัพย์

ความหลากหลายของกรรมการ

การกำ�หนดโครงสร้างคณะกรรมการ ปตท.สผ. ไดค้ำ�นึงถึง

ความหลากหลายในด้านต่าง ๆ  โดยไม่จำ�กัด เพศ เชื้อชาติ 

หรือความแตกตา่งอืน่ใด เพ่ือให้มโีครงสร้างคณะกรรมการ

ทีป่ระกอบด้วยผูท้ีม่ทีกัษะ ความรู ้ประสบการณ์อย่างสมดลุ 

ในสาขาต่าง ๆ ท่ีจำ�เป็นสำ�หรับธุรกิจสำ�รวจและผลิต

ปิโตรเลียม ซึ่ง ปตท.สผ. จะมีการทบทวนความสมดุลและ

ความเพียงพอในแตล่ะสาขาอยู่เสมอเพ่ือให้สอดคลอ้งกับ

สภาพธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป

การดำ�รงตำ�แหน่งต่อเน่ือง และการจำ�กัดจำ�นวน

บริษัทจดทะเบียนที่กรรมการดำ�รงตำ�แหน่ง

ปตท.สผ. กำ�หนดวาระการดำ�รงตำ�แหน่งต่อเน่ืองของ

กรรมการและกรรมการอิสระไว้ไม่เกิน 9 ปี โดยกรรมการ 

ที่ดำ�รงตำ�แหน่งต่อเนื่องจนครบ 9 ปี  จะไม่ได้รับ 

การพิจารณาเลือกต้ังกลับเข้ามาดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการอีก

ปตท.สผ. กำ�หนดนโยบายการดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ 

ในรัฐวิสาหกิจ และ/หรือนิติบุคคล ดังนี้

1.	  ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในรัฐวิสาหกิจ และ/หรือ

นิติบุคคลที่รัฐวิสาหกิจเป็นผู้ถือหุ้นได้ไม่เกิน 3 แห่ง

2.	  ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนได้ 

ไม่เกิน 5 แห่ง ทั้งนี้ การดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการตาม 

ความในข้อนี้ ต้องไม่ขัดต่อหลักเกณฑ์ในข้อ 1 ด้วย

อน่ึง การดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการตามความในข้อ  

1 และข้อ 2 รวมกันแล้วต้องไม่เกิน 5 แห่ง
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ของกลุ่ม ปตท.สผ.

เกษียณอายุของกรรมการ

กรรมการ ปตท.สผ. ต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนและ 

ไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายและมีอายุไม่เกิน 70 

ปีบริบูรณ์และเมื่อกรรมการ ปตท.สผ. มีอายุครบ 70 ปี 

บริบูรณ์ จะถือว่าขาดคุณสมบัติกรรมการ ปตท.สผ. ทันที  

และต้องทำ�หนังสือแจ้ง ปตท.สผ. เป็นลายลักษณ์อักษร

ด้วย

6.2 การสรรหากรรมการ และประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร 

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนทำ�หน้าท่ี

สรรหากรรมการ ปตท.สผ. ตามแนวทางการกำ�กับดูแล

กิจการที่ดีของกลุ่ม ปตท.สผ. โดยคณะกรรมการสรรหา

และกำ�หนดค่าตอบแทนจะพิจารณาผู้ที่มีทักษะ ความรู้  

ประสบการณ์ คุณสมบัติเฉพาะในด้านต่าง ๆ  ท่ีคณะกรรมการ  

ปตท.สผ. ยังขาดอยู่และที่มีความจำ�เป็นอย่างยิ่งต่อธุรกิจ

การสำ�รวจและผลิตปิโตรเลียมของกลุ่ม ปตท.สผ. ตาม

องค์ประกอบใน Board Skill Matrix ของ ปตท.สผ. เพื่อ

ให้มั่นใจว่าองค์ประกอบของคณะกรรมการ ปตท.สผ.  

มคีวามสมบรูณ์และเปน็ประโยชนส์งูสดุตอ่กลุม่ ปตท.สผ. 

รวมท้ังคำ�นึงถึงโอกาสที่อาจมีปัญหาในเรื่องความขัดแย้ง 

ทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) ของกรรมการ  

ปตท.สผ. ด้วย

เมือ่ตำ�แหนง่กรรมการของ ปตท.สผ. ว่างลง คณะกรรมการ

สรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนมีหน้าที่สรรหาและ 

คัดเลือกบุคคลที่สมควรได้รับการเสนอชื่อเป็นกรรมการ 

ต่อคณะกรรมการ ปตท.สผ. หรือผู้ถือหุ้น แล้วแต่กรณี  

โดยพิจารณาจากฐานขอ้มลูกรรมการ (Director’s Pool) ของ

องค์กรทีน่่าเช่ือถือและเปน็ท่ียอมรบั รวมท้ังขอ้คดิเหน็จาก

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่และจะมีการพิจารณาบุคคลท่ีผู้ถือหุ้น 

รายย่อยเสนอชื่อเพ่ือพิจารณาเข้ารับการเลือกตั้งเป็น

กรรมการในการประชมุผูถื้อหุน้ตามหลกัเกณฑ์ที ่ปตท.สผ.  

กำ�หนดด้วย นอกจากน้ี กรรมการ ปตท.สผ. ยังต้อง 

ตรวจสอบและรับรองคุณสมบัติกรรมการของตนเอง  

รวมทั้งทบทวนเป็นประจำ�ทุกปี

การเลือกตั้งกรรมการ ปตท.สผ. แทนกรรมการที่ออกจาก

ตำ�แหนง่เมือ่ครบวาระ ต้องไดรั้บอนุมตัจิากทีป่ระชมุสามญั

ผู้ถือหุ้นประจำ�ปี โดยใช้วิธีเลือกต้ังเป็นรายบุคคล และ

แต่ละคนจะต้องได้รับคะแนนเสียงข้างมากของผู้ถือหุ้น 

ท่ีมาประชุมและออกเสียงลงคะแนน ในกรณีท่ีจำ�นวน

บุคคลผู้ได้รับการเสนอชื่อเป็นกรรมการ มีจำ�นวนเกินกว่า 

จำ�นวนกรรมการท่ีจะพึงได้รับการเลือกต้ังในคร้ังน้ัน ข้อบังคับ

ของ ปตท.สผ. กำ�หนดให้บุคคลซึ่งได้รับคะแนนสูงสุด

ตามลำ�ดับลงมา เป็นผู้ได้รับเลือกตั้งเป็นกรรมการเท่ากับ

จำ�นวนกรรมการท่ีจะพึงมี ท้ังน้ี ปตท.สผ. ได้ให้สิทธิกับ 

ผู้ถือหุ้นท่ีจะเสนอช่ือบุคคลเป็นกรรมการได้ล่วงหน้า 

ก่อนการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี ซึ่งจะมีการแจ้ง 

ให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า

การเลือกตั้งกรรมการ ปตท.สผ. แทนตำ�แหน่งท่ีว่าง 

ในกรณีอืน่ท่ีไมใ่ชเ่นือ่งมาจากการครบวาระ คณะกรรมการ

อาจเลือกต้ังกรรมการแทนตำ�แหน่งที่ว่างได้ตามข้อบังคับ

บริษัท ด้วยคะแนนเสียงไม่ต่ํากว่าสามในสี่ของจำ�นวน

กรรมการท่ียังเหลืออยู่ โดยบุคคลที่เข้ามาเป็นกรรมการ

ทดแทนจะมวีาระการดำ�รงตำ�แหน่งเท่ากับวาระเดมิท่ีเหลอื

อยู่ของกรรมการที่พ้นจากตำ�แหน่ง

สำ�หรับการสรรหาประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ปตท.สผ. 

คณะกรรมการปตท.สผ. มีอำ�นาจแต่งตั้งบุคคลเข้าดำ�รง

ตำ�แหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร โดยให้ดำ�รงตำ�แหน่ง

กรรมการอีกตำ�แหน่งหน่ึงด้วย ซึ่งคณะกรรมการสรรหา

และกำ�หนดค่าตอบแทนของบริษัทจะเป็นผู้กลั่นกรอง

เพ่ือเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการเพ่ือแต่งตั้ง โดยจะ

พิจารณาจากบุคคลที่มีภาวะผู้นำ� ทักษะ ประสบการณ์ 

วิชาชีพ คุณสมบัติเฉพาะในด้านต่าง ๆ ที่เหมาะสม 
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ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 2
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ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 1
ข้อมูลทั่วไป

ส่วนที่ 3
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ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 4 
ภาคผนวก

6.3 บทบาทของคณะกรรมการ และฝ่ายจัดการ

การแบ่งแยกหน้าที่ระหว่างคณะกรรมการ และฝ่าย

จัดการ

คณะกรรมการและฝ่ายจัดการมีบทบาทท่ีสำ�คัญแตกต่างกัน  

โดยคณะกรรมการ ปตท.สผ. เป็นผูค้วบคุมดูแลและแตง่ตัง้ 

ผูบ้รหิารระดบัสงูเพ่ือบรหิารงานประจำ�ของกลุม่ ปตท.สผ.  

ตลอดจนติดตามผลและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ของฝ่ายจัดการเพ่ือประโยชน์สูงสุดของกลุ่ม ปตท.สผ. 

และกำ�กับดูแลให้การดำ�เนินกิจการบรรลุเป้าหมายตามที่ 

กำ�หนดไว้ โดยคณะกรรมการจะมบีทบาทในฐานะผูก้ำ�กับ

ดูแลและไม่ปฏิบัติงานประจำ�ที่เป็นการดำ�เนินการตาม

ปกตขิองฝา่ยจดัการ เพ่ือรกัษาความสมดุลระหว่างบทบาท

ในการกำ�กับดแูล และบทบาทในฐานะผูป้ฏิบติังานประจำ�  

ในขณะท่ีฝ่ายจัดการมีบทบาทหน้าที่ในการบริหารจัดการ

องค์กรให้เป็นไปตามแนวทางที่คณะกรรมการกำ�หนดไว้ 

หรือตามที่คณะกรรมการได้มอบหมาย รวมถึงรายงาน 

ผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการอย่างสมํ่าเสมอ

การแบ่งแยกหน้าที่ระหว่างประธานกรรมการ และ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

การเลือกต้ังประธานกรรมการจะพิจารณาเลือกตั้งจาก 

กรรมการ ปตท.สผ. โดยพิจารณาเลือกจากกรรรมการ 

อิสระเป็นอันดับแรก และประธานกรรมการในฐานะผู้นำ�

ด้านนโยบายจะเป็นบุคคลคนละคนกับประธานเจ้าหน้าที่

บริหารในฐานะผู้นำ�ด้านบริหารเสมอ ประธานกรรมการ 

ไม่ได้ร่วมในการบริหารงานปกติประจำ�วัน เพ่ือแบ่งแยก

หน้าที่และความรับผิดชอบให้ชัดเจนและมีความสมดุล

ในอำ�นาจการดำ�เนินงาน โดยประธานกรรมการ ปตท.สผ. 

มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้

(1)		กำ�กับดูแลให้การทำ�หน้าที่ของคณะกรรมการ 

มีประสิทธิภาพ เป็นไปตาม Board Performance 

Target ของคณะกรรมการ ความคาดหวังของผูถื้อหุน้ 

และเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการ

(2)	กำ�หนดระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการ

(3) ทำ�หน้าที่ประธานในท่ีประชุมคณะกรรมการและ 

การประชุมผู้ถือหุ้นอย่างมีประสิทธิภาพ ดูแลให้

กรรมการยึดถือปฏิบัติและมีส่วนร่วมในการส่งเสริม

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมธุรกิจของกลุ่ม 

ปตท.สผ. ให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร

(4)	 เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างคณะกรรมการ

และฝ่ายจัดการ

ในขณะที่ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารรับผิดชอบการบริหาร

จัดการบริษัทภายใต้กรอบอำ�นาจที่ได้รับมอบหมายจาก 

คณะกรรมการ และที่กำ�หนดไว้ในระเบียบของบริษัท

บทบาทที่สำ�คัญของคณะกรรมการ

คณะกรรมการ ปตท.สผ. มีบทบาทที่สำ�คัญในเรื่องต่าง ๆ  

ดังนี้

(1)		การกำ�หนดนโยบายและทิศทางการดำ�เนินธุรกิจ

		 คณะกรรมการเป็นผู้ตัดสินใจเก่ียวกับนโยบาย 

การดำ�เนินงาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม แผนงาน  

งบประมาณ ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาองค์กร 

ให้สอดคล้องและตอบรับกับสภาวะทางธุรกิจที่

เปลี่ยนแปลงไป ให้คำ�แนะนำ�กับฝ่ายจัดการใน 

การบริหารงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดของ  

ปตท.สผ. คอื เตบิโต รุง่เรือง มัน่คง ย่ังยืน และสงา่งาม

(2)		การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมธุรกิจ

		 คณะกรรมการ ปตท.สผ. กำ�หนดให้มีการกำ�กับดูแล 

กิจการที่ดีและจริยธรรมธุรกิจของกลุ่ม ปตท.สผ.  

เพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของกลุ่ม  

ปตท.สผ. ยึดถือปฏบิตัเิปน็วิถีทางชีน้ำ�การดำ�เนนิธุรกิจ 

ของกลุ่ม  ปตท.สผ.  ให้มีมาตรฐาน โปร่ งใส  

มีประสิทธิภาพ จริยธรรม และสามารถตรวจสอบได้  
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ของกลุ่ม ปตท.สผ.

โดยดูแลสิท ธิของผู้มีส่ วนไ ด้ส่ วนเสียให้ ไ ด้ รับ

ประโยชน์ต่าง ๆ ตามส่วนด้วยความเป็นธรรม เพ่ือ

สร้างความเชื่อมั่นและการยอมรับโดยทั่วไป และ 

ได้จัดให้มีหน่วยงานบรรษัทภิบาลเป็นหน่วยงาน 

กลางในการดูแลในเรื่องนี้

	 จริยธรรมธุรกิจของ กลุ่ม ปตท.สผ. ครอบคลุมเร่ือง

ต่าง ๆ ท่ีสำ�คัญในการทำ�งานอย่างมีประสิทธิภาพ 

และจริยธรรม ประกอบด้วยหลักการ ตัวอย่าง 

แนวปฏิบัติ ตัวอย่างคำ�ถามและคำ�แนะนำ� และ 

ข้อเสนอเพื่อการศึกษาเพิ่มเติม ซึ่งกรรมการ ผู้บริหาร  

และพนักงานต้องปฏิบัติตาม จึงต้องศึกษาและ 

ทำ�ความเข้าใจรายละเอียด เพ่ือนำ�ไปสู่การปฏิบัติ

อย่างเป็นรูปธรรม

(3)		การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน

		 คณะกรรมการ ปตท.สผ. ตระหนักถึงความสำ�คญัของ 

ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน  

โดยกำ�หนดให้กลุ่ม ปตท.สผ. มีระบบการควบคุม 

ภายในท่ีมปีระสทิธิภาพ สอดคลอ้งกับระดับความเสีย่ง 

ที่ยอมรับได้ และได้มอบหมายให้คณะกรรมการ 

ตรวจสอบทำ�หน้าที่สอบทานประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในผ่าน 

การรายงานผลการตรวจสอบของหนว่ยงานตรวจสอบ 

ภายในอย่างสม่ําเสมอ รวมถึงสอบทานและ 

ให้ความเห็นผลการประเมินระบบการควบคุมภายใน 

ของกลุ่ม ปตท.สผ. เป็นประจำ�ทุกปี ท้ังนี้ หน่วยงาน 

ตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ และรายงาน 

ตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เ พ่ือให้กลุ่ม  

ปตท.สผ. บรรลุวัตถุประสงค์ด้านการดำ�เนินงาน  

การรายงาน และการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ  

และระเบียบท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนสร้างความมั่นใจ 

ให้กับผู้บริหาร นักลงทุน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

อื่น ๆ ของบริษัท ทั้งนี้  ปตท.สผ. จัดให้มีระบบ 

การควบคุมภายในที่เทียบเคียงกับมาตรฐานสากล  

โดยคำ�นึง ถึงสภาพแวดล้อมของการควบคุมท่ี  

เหมาะสม การประเมินความเสี่ยงท่ีอาจก่อให้เกิด 

ผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ กิจกรรมการควบคุม

ท่ีมีประสิท ธิภาพ สารสนเทศและการสื่ อสาร 

ทั้งภายในและภายนอกที่เพียงพอและเชื่อถือได้  

รวมทั้งการติดตามและประมวลผลอย่างสมํ่าเสมอ

(4)		การบริหารความเสี่ยง

		 คณะกรรมการ ปตท.สผ. มีหน้าท่ีกำ�กับดูแลให้มี 

การบริหารจัดการความเส่ียงเพ่ือให้องค์กรบรรลุ 

เปา้หมายเชงิกลยุทธ์อย่างมปีระสทิธิภาพ และกำ�หนด

ระดับความเส่ียงที่องค์กรยอมรับได้ โดยมอบหมาย 

ใหค้ณะกรรมการบรหิารความเสีย่งของบรษิทักำ�หนด 

นโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยง กำ�กับดูแล 

และสนับสนุนให้การบริหารความเสี่ยงของกลุ่ม  

ปตท.สผ. มีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาความเส่ียง 

เชิงกลยุทธ์ และความเส่ียงสำ�คัญทั้งในระดับองค์กร 

และระดับโครงการ กำ�หนดแผนการดำ�เนินงาน  

ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงแผนดังกล่าว 

อย่างต่อเนื่อง เพ่ือลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับ 

ทีย่อมรบัได้ พรอ้มท้ังรายงานผลการบรหิารความเส่ียง 

ต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างสมํ่าเสมอและทันท่วงที

(5)		การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

		 คณะกรรมการ ปตท.สผ. เป็นผู้กำ�หนดเครื่องมือ

ในการบริหารจัดการเพ่ือให้ เ กิดความมั่นใจว่า 

มีการบริหารจัดการธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพและ

โปร่งใส เพ่ือประโยชนส์งูสดุของกลุ่ม ปตท.สผ. โดยดแูล

ไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในการบริหาร

จัดการ และหากกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่มี 

ส่วนได้ส่วนเสียในเร่ืองใด จะไม่ร่วมพิจารณาหรือ 

งดออกเสียงในเรื่องนั้น รวมถึงกำ�หนดให้มีการเปิด

เผยในเรื่องดังกล่าวอย่างครบถ้วน ซึ่งได้กำ�หนดเรื่อง

นี้ไว้ในจริยธรรมธุรกิจ เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และ

พนักงาน ยึดถือปฏิบัติเป็นมาตรฐานด้านจริยธรรมใน

การดำ�เนินธุรกิจ
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ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 2
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 1
ข้อมูลทั่วไป

ส่วนที่ 3
จริยธรรมธุรกิจ
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 4 
ภาคผนวก

(6)		การกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

		 คณะกรรมการ ปตท.สผ. ให้ความสำ�คัญกับการปฏบิตัิ

ตามกฎเกณฑ์ (Compliance) ทีเ่ก่ียวขอ้งอย่างถูกตอ้ง  

ครบถ้วนในทกุพ้ืนทีท่ีก่ลุม่ ปตท.สผ. ดำ�เนินธุรกิจ และ 

สนบัสนนุใหก้ลุม่ ปตท.สผ. มกีารกำ�กับดูแลการปฏิบตั ิ

ตามกฎเกณฑ์อย่างมปีระสทิธิภาพ รวมถึงมกีารบรหิาร 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบั ติตามกฎเกณฑ์อย่าง 

เหมาะสม ซึ่งเป็นกลไกที่สำ�คัญท่ีจะช่วยให้ทุก ๆ  

กระบวนการและขัน้ตอนการทำ�งานของกลุม่ ปตท.สผ.  

มีความถูกต้องและรอบคอบ รวมท้ังส่งเสริมให้

บริษัทสามารถดำ�เนินงานตามแผนกลยุทธ์และ 

บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจได้ โดยคณะกรรมการ  

ปตท.สผ. ไดก้ำ�หนดให้หน่วยงานกำ�กับการปฏบิตัติาม

กฎเกณฑ์เป็นหน่วยงานกลางดูแลในเรื่องนี้ี้ 

6.4 อำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการ

เพ่ือให้กรรมการ ปตท.สผ. สามารถแสดงบทบาทของตนได้

อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการ ปตท.สผ.  

กำ�หนดใหเ้รือ่งตอ่ไปนีเ้ปน็อำ�นาจหนา้ทีข่องคณะกรรมการ 

ปตท.สผ. ซึง่สอดคลอ้งกับกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบงัคบั  

มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น และมติที่ประชุมคณะกรรมการ โดย

ยึดหลกัความรบัผดิชอบ (Accountability) ความระมัดระวัง  

(Duty of Care) และความซือ่สตัย์สจุรติ (Duty of Loyalty) 

และมเีปา้หมายสูงสดุของกลุม่ ปตท.สผ. คือ “เติบโต มัน่คง  

รุ่งเรือง ยั่งยืน และสง่างาม” ดังนี้

(1)		 จัดให้มีและกำ�กับดูแลให้การดำ�เนินงานต่าง ๆ  

เป็นไปตามการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรม 

ธุรกิจของกลุ่ม ปตท.สผ. รวมท้ังเป็นผู้นำ�และเป็น

ตัวอย่างท่ีดีในการปฏิบัติ แนะนำ� สื่อสาร และ 

เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการกำ�กับ 

ดแูลกิจการทีดี่และจรยิธรรมธุรกิจของกลุม่ ปตท.สผ. 

ให้แก่บคุลากรของกลุม่ ปตท.สผ. และเปน็แบบอย่าง

ที่ดีให้แก่องค์กรอื่น ๆ ด้วย

(2)		 พิจารณาและอนุมัติวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม 

ของกลุม่ ปตท.สผ. ใหส้ามารถนำ�ไปปฏบิตัใิห้บงัเกิด 

ผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

(3)		 พิ จ า ร ณ า แ ล ะ อ นุ มั ติ แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์  ทิ ศ ท า ง 

การดำ�เนินงาน เป้าหมาย และโครงสร้างอัตรากำ�ลัง  

และการดำ�เนินงานที่สำ�คัญของกลุ่ม ปตท.สผ.  

รวมทั้งติดตามและทบทวนผลการดำ�เนินงานอย่าง

สมํา่เสมอ เพ่ือกำ�กับดแูลใหฝ่้ายจัดการดำ�เนินงานให้ 

บรรลุแผนกลยุทธ์ ทิศทางการดำ�เนินงาน เป้าหมาย  

และนโยบายที่กำ�หนดไว้ รวมท้ังทบทวนให้มีความ 

คล่องตัว เหมาะสม เพียงพอที่จะให้ฝ่ายจัดการ

สามารถบริหารจัดการธุรกิจได้อย่างราบรื่น และ 

มีประสิทธิภาพ โดยคำ�นึงถึงความปลอดภัย มั่นคง 

อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม นวัตกรรมและ

เทคโนโลยี ตลอดจนความรับผิดชอบต่อสังคม

(4)		 จัดให้มีการควบคุมภายในท่ีดี โดยมีระเบียบต่าง ๆ  

รวมถึงกระบวนการทำ�งานท่ีชัดเจนและเหมาะสม  

มรีะบบบญัช ีการรายงานทางการเงินท่ีเปน็มาตรฐาน  

นา่เชือ่ถือ มกีารบรหิารความเสีย่งทีเ่หมาะสม เพียงพอ  

มีระบบการกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่มี

ประสิทธิภาพ และมีการติดตามอย่างสมํ่าเสมอ

(5)		 พิจารณาและอนุมัติรายการที่มีนัยสำ�คัญตามที่

กำ�หนดไว้ในกฎหมาย ข้อบังคับ นโยบาย ระเบียบ 

หรืออำ�นาจดำ�เนินการของ ปตท.สผ. ซ่ึงก่อให้เกิด

ภาระผูกพันต่าง ๆ กับกลุ่ม ปตท.สผ.

(6)		 พิจารณากรณีเก่ียวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์

อยา่งรอบคอบและโปรง่ใสและรายงานให้ ปตท.สผ.  

ทราบถึงการมีส่วนได้ส่วนเสียของตนเองและบุคคล 

ท่ีเก่ียวข้อง รวมไปถึงการป้องกันการใช้ประโยชน์ 

อันมิควรในทรัพย์สินของบริษัทและการทำ�ธุรกรรม

กับผู้ท่ีมีความสัมพันธ์เก่ียวโยงกับบริษัทในลักษณะ 

ที่ไม่สมควร
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ของกลุ่ม ปตท.สผ.

(7)		 กำ�หนดให้มรีะเบียบท่ีชดัเจนและเหมาะสม มรีายงาน

ทางการเงินที่เป็นมาตรฐาน น่าเชื่อถือและมีระบบ 

การควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังมี 

การบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม

(8)		 กำ�กับดูแลให้มีการตรวจสอบทั้งจากผู้ตรวจสอบ

ภายในและผู้ตรวจสอบภายนอกให้มีการทำ�หน้าที่

อย่างมีประสิทธิผล

(9)		 กำ�กับดูแลให้มีการสื่อสารและเปิดเผยสารสนเทศ 

ในเรื่องต่าง ๆ ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างถูกต้อง 

ครบถ้วน เหมาะสมและทันเวลา

(10)	 กำ�กับดูแลให้มีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน

(11) 	พิจารณาอนุมัติแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญในวิชาชีพต่าง ๆ  

เพ่ือให้ข้อมูลเชิงลึกหรือดำ�เนินการใด ๆ  ให้กับ ปตท.สผ.  

ในเรือ่งท่ีมผีลกระทบกับธุรกิจ ฐานะทางการเงนิ หรอื

ชื่อเสียงของกลุ่ม ปตท.สผ. อย่างมีนัยสำ�คัญ

(12) 	พิจารณาและอนุมัติ Board Performance Target  

ของคณะกรรมการ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ของคณะกรรมการ ประธานกรรมการ และ 

คณะกรรมการชุดย่อย

(13)	 พิจารณาและอนุมัติการกำ�หนดเป้าหมายและ 

ตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำ�ปีของ 

ประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารรวมถึงกำ�หนดคา่ตอบแทน 

ให้สอดคลอ้งกับผลการดำ�เนินงาน รวมทัง้กำ�กับดแูล 

ให้ ปตท.สผ. มีกระบวนการที่มีประสิทธิภาพในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูงด้วย

(14) พิจารณามอบอำ�นาจอย่างเหมาะสมให้ประธานเจ้า

หน้าที่บริหาร จัดการกิจการของบริษัทให้เป็นไป

ตามแผนกลยุทธ์ ทิศทางการดำ�เนินงาน เป้าหมาย 

และนโยบายของบริษัท โดยจัดให้มีการกำ�กับดูแล

ท่ีเหมาะสมและมีการติดตามประเมินผลอย่างมี

ประสิทธิภาพ

ท้ังนี้ กรรมการ ปตท.สผ. สามารถขอเอกสาร ข้อมูล  

คำ�ปรึกษา และบริการต่าง ๆ เก่ียวกับการดำ�เนินงาน 

ของบริษัทจากผู้บริหาร รวมทั้งขอความเห็นจากที่ปรึกษา

อิสระภายนอก เมื่อเห็นว่ามีความจำ�เป็นและเหมาะสม  

โดย ปตท.สผ. จะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น

6.5 การประชุม

1)		 กำ�หนดการประชุม

		 คณะกรรมการ ปตท.สผ. เป็นผู้กำ�หนดวันประชุม 

เป็นการล่วงหน้าแต่ละปี เพ่ือให้กรรมการสามารถ 

จดัเวลา และเขา้รว่มประชมุได ้โดยปกตคิณะกรรมการ  

ปตท.สผ. มีการประชุมเป็นประจำ�เดือนละ 1 คร้ัง  

และมีเพ่ิมเติมเก่ียวกับเรื่องท่ีสำ�คัญหรือจำ�เป็นได้  

นอกจากน้ี จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการโดย 

ไมม่ฝีา่ยจดัการอย่างนอ้ย 1 ครัง้ตอ่ป ีและการประชมุ 

คณะกรรมการอสิระตามความเหมาะสม เพ่ือเสนอแนะ 

และแสดงความคิดเห็นในเรื่องที่สำ�คัญและเป็น 

ประโยชน์ต่อบริษัท ผู้ถือหุ้น และผู้ถือหุ้นรายย่อย  

ซึ่ งจะช่วยให้คณะกรรมการทำ�หน้าที่ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น และแจ้งให้ประธานเจ้าหน้าท่ี

บริหารทราบถึงผลการประชุมด้วย

2)		 ระเบียบวาระการประชุม

		 ประธานกรรมการร่วมกับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

และเลขานุการบริษทักำ�หนดระเบยีบวาระการประชมุ 

ตามความจำ�เป็นของธุรกิจ ซึ่งกรรมการ ปตท.สผ. 

แต่ละคนสามารถเสนอเรื่องที่สำ�คัญเพ่ือบรรจุเป็น

ระเบียบวาระการประชุมได้ด้วย

		 ข้อมลูการประชมุต้องจัดทำ�อย่างถูกตอ้งตามรูปแบบท่ี 

บริษัทกำ�หนด มีความครบถ้วนเพียงพอต่อการตัดสินใจ  
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ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 2
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 1
ข้อมูลทั่วไป

ส่วนที่ 3
จริยธรรมธุรกิจ
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 4 
ภาคผนวก

ระบุเนื้อหาของการนำ�เสนอที่ชัดเจน และจัดส่งให้ 

คณะกรรมการ ปตท.สผ. ล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน

ก่อนวันประชมุเสมอ เพ่ือใหศึ้กษาทำ�ความเขา้ใจ และ 

มีความพร้อมสำ�หรับการประชุม ยกเว้นเรื่องที่ไม่

ประสงค์เปิดเผยเป็นลายลักษณ์อักษรจะถูกอภิปราย

กันในที่ประชุม ทั้งน้ี กรรมการต้องดูแลและใช้ข้อมูล

การประชุมอย่างระมัดระวังภายใต้กรอบหน้าที่และ

ความรับผิดชอบเท่าน้ัน เพ่ือไม่ให้ความลับของกลุ่ม 

ปตท.สผ. รั่วไหล 

3)		 การมาประชุม องค์ประชุม และการดำ�เนินการประชุม

		 กรรมการ ปตท.สผ. ทุกคนต้องมาประชุมทุกครั้ง  

หากไม่สามารถมาประชุมได้ กรรมการ ปตท.สผ.  

ต้องส่งหนังสือแจ้งบริษัทเป็นลายลักษณ์อักษร  

การขาดประชุมเกิน 3 ครั้งติดต่อกันโดยไม่มีเหตุผล 

อันสมควรถือว่าขาดคุณสมบัติการเป็นกรรมการ  

ปตท.สผ. ท้ังนี้ บริษัทจะรายงานจำ�นวนคร้ังท่ีมา

ประชุมของกรรมการ ปตท.สผ. เป็นรายบุคคลไว้ใน

รายงานประจำ�ปีด้วย

	 ในการประชุมคณะกรรมการ ปตท.สผ. ต้องมี  

กรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่าก่ึงหนึ่งของจำ�นวน 

กรรมการทัง้หมดจงึจะเปน็องคป์ระชมุ ทัง้นี ้การลงมต ิ

ของทกุระเบยีบวาระตอ้งมกีรรมการอยู่ในหอ้งประชมุ 

ครบเป็นองค์ประชุม และต้องใช้คะแนนเสียงข้างมาก 

ของท่ีประชุมและมีสิทธิออกเสียง หากมีกรรมการ

คัดค้านมติใดให้บันทึกคำ�คัดค้านนั้นไว้ในรายงาน

การประชุม

	 ในการดำ�เนินการประชุม ประธานกรรมการ ปตท.สผ. 

มีหน้าที่จัดสรรเวลาในการนำ�เสนอและการอภิปราย 

ซกัถาม เปดิโอกาสและสนบัสนนุให้กรรมการแตล่ะคน 

ได้แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ี ประมวลความเห็น 

และสรปุมตขิองทีป่ระชมุ ในขณะทีก่รรมการแตล่ะคน 

มีหน้าท่ีและมีอิสระที่จะต้ังคำ�ถาม แสดงข้อคิดเห็น  

สนับสนุน หรือคัดค้าน โดยยึดถือผลประโยชน์ของ 

ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นสำ�คัญ ในกรณี 

กรรมการมสีว่นไดส้ว่นเสยีในระเบยีบวาระใด กรรมการ 

ต้องดำ�เนินการ ดังนี้

(1)		แจ้งให้ประธานกรรมการหรือท่ีประชุมทราบทันที 

ท่ีทราบว่าตนหรือบุคคลที่เก่ียวข้องมีส่วนได้ส่วนเสีย 

ในระเบียบวาระใด ๆ

(2)		งดใหค้วามเหน็ งดออกเสยีง และออกจากหอ้งประชมุ 

ในระเบียบวาระนั้น เพ่ือให้กรรมการแต่ละคนมี 

อิสระในการแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ี ยกเว้น 

คณะกรรมการโดยไมร่วมกรรมการทีม่สีว่นไดส้ว่นเสยี 

คนนั้นมีมติเป็นเอกฉันท์ให้กรรมการที่มี ส่วนได้  

สว่นเสยีคนดงักลา่วเข้าร่วมชีแ้จงข้อมลูในการประชมุ

เพ่ือความรอบคอบในการพิจารณาตัดสินใจ แต่ไม่มี

สิทธิออกเสียงหรือตัดสินใจในระเบียบวาระนั้น

(3)		ในการประชุม คณะกรรมการมีอำ�นาจขอดูหรือตรวจ

เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง และขอให้ฝ่ายจัดการหรือผู้ที่

เก่ียวข้องหรือผู้ที่เห็นสมควรเข้าร่วมประชุมเพ่ือชี้แจง

ข้อมูลรายละเอียดเพิ่มเติมได้

4)		 มติและรายงานการประชุม

		 มติของที่ประชุมมีผลใช้ปฏิบัติได้ทันที เว้นแต่จะมี

มติเป็นอย่างอื่น โดยเลขานุการบริษัทต้องส่งรายงาน 

การประชุมให้กรรมการแต่ละคนพิจารณาความถูกต้อง 

ครบถ้วนภายใน 14 วันนับแตท่ี่ไดม้กีารประชมุก่อนท่ีจะ

เสนอใหร้บัรองในการประชมุครัง้ตอ่ไป และให้ประธาน

ในท่ีประชุมลงนามในรายงานการประชุมเมื่อมีการ

รับรองแล้วด้วย โดยรายงานการประชุมมีการบันทึก  

ข้อคิดเห็น คำ�ถาม และการช้ีแจงไว้อย่างชัดเจน ครบถ้วน  

และจัดเก็บอย่างเป็นระบบ มั่นคง ปลอดภัยสำ�หรับ

การใช้อ้างอิงในโอกาสต่อไป
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6.6 คณะกรรมการชุดย่อย

คณะกรรมการ ปตท.สผ. แต่งตั้งกรรมการ ปตท.สผ. ที่มี 

ความชำ�นาญท่ีเหมาะสมเป็นคณะกรรมการชุดย่อย  

มีจำ�นวน 4 คณะ ได้แก่ (1) คณะกรรมการตรวจสอบ 

(2) คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน  

(3) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และ (4) คณะกรรม

การบรรษัทภิบาลและความย่ังยืน โดยองค์ประกอบและ

หน้าท่ีความรับผิดชอบมีรายละเอียดตามระเบียบว่า 

ด้วยคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ

6.7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน

1)		 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการชุดย่อย และประธานกรรมการ

		 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ  

คณะกรรมการชดุย่อย และประธานกรรมการ ปตท.สผ. 

จะมีขึ้นเป็นประจำ�ทุกปี โดยเป็นการประเมินตาม  

Board Performance Target และแบบการประเมิน 

ผลการปฏิบัตงิาน โดยมน้ํีาหนกัในการประเมนิเทา่กัน  

เพ่ือใชเ้ปน็กรอบในการตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ทีข่อง 

คณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย และประธาน

กรรมการ และเพ่ือพิจารณาทบทวนผลงาน ปัญหา 

และอปุสรรคต่าง ๆ  ทีเ่กิดขึน้ในรอบปทีีผ่า่นมา ซึง่แบบ

ประเมินผลดังกล่าว แบ่งเป็น

(1.1)	การประเมินผลรายบุคคลโดยตนเอง

(1.2)		การประเมินผลรายบุคคลโดยกรรมการอ่ืนแบบไขว้

(1.3)	การประเมินผลคณะกรรมการทั้งคณะ

(1.4)	การประเมินผลคณะกรรมการชุดย่อยทุกคณะ

(1.5)	การประเมินผลประธานกรรมการ

คณะกรรมการ ปตท.สผ. มอบให้คณะกรรมการสรรหา

และกำ�หนดค่าตอบแทนเป็นผู้กำ�หนดแบบประเมินผล 

ดังกล่าว รวมท้ังพิจารณาเสนอ Board Performance  

Target ต่อคณะกรรมการ ปตท.สผ. ด้วย โดย ปตท.สผ.  

จะสรุปผลการประเมินให้คณะกรรมการ ปตท.สผ.  

รับทราบ และนำ�ผลประเมินผลดังกล่าว ไปแถลงไว้ใน 

รายงานประจำ�ป ีรวมทัง้นำ�ขอ้เสนอแนะจากการประเมนิผล 

มาใช้พัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น

2)		 การประเมินผลการปฏิบัติงานของประธาน 

เจ้าหน้าที่บริหาร

		 คณะกรรมการ ปตท.สผ. กำ�หนดให้มีเป้าหมายและ

ตัวชี้วัดสำ�หรับการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำ�

ปีของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ซ่ึงสอดคล้องกับดัชนี

วัดผลการดำ�เนินงานของ ปตท.สผ. โดยมอบหมาย

ให้คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

เป็นผู้ประเมินผล เพ่ือให้สามารถตรวจสอบติดตาม 

การปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารตาม 

เป้าหมายที่วางไว้ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

6.8 ค่าตอบแทนกรรมการ และการกำ�หนด 
ค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูง

1)		 ค่าตอบแทนกรรมการ

		 คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยได้รับ 

ค่าตอบแทนซ่ึงประกอบด้วย ค่าตอบแทนรายเดือน  

ค่าเบี้ยประชุม และโบนัส ตามมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้น

โดยคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 

ทำ�หนา้ทีพิ่จารณาทบทวนโดยคำ�นงึถึงความเหมาะสม 

และสอดคล้องกับผลการดำ� เนินงานของกลุ่ม  

ปตท.สผ. ผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 

และคณะกรรมการชุดย่อย แนวปฏิบัติของบริษัท 

จดทะเบียนในอุตสาหกรรมเดียวกัน รวมท้ังขอบเขต 

หนา้ทีค่วามรบัผิดชอบเปน็ประจำ�ทุกป ีซึง่มกีารเปดิเผย 

จำ�นวนเงินที่กรรมการได้รับเป็นรายบุคคลในรายงาน 

ประจำ�ปี สำ�หรับกรรมการท่ีมีฐานะเป็นฝ่ายจัดการ  

ได้แ ก่  ตั้ งแต่ผู้ บ ริหารสู งสุดลงมา ท่ีทำ �ห น้า ท่ี  

ในคณะกรรมการชุดย่อยจะไม่ได้รับค่าตอบแทน1 

1 ปัจจุบันผู้บริหารสูงสุดไม่ได้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย
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ส่วนที่ 2
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 1
ข้อมูลทั่วไป

ส่วนที่ 3
จริยธรรมธุรกิจ
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 4 
ภาคผนวก

2)		 การกำ�หนดค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูง

		 คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 

จะกำ�หนดหลักเกณฑ์ หรือวิธีการกำ�หนดโครงสร้าง 

เงินเดือนของผู้บริหารระดับสูงซึ่งเทียบเคียงจาก 

หลักเกณฑ์ วิธีการ อัตราการจ่าย และผลการสำ�รวจ 

ค่าตอบแทนของบริษัทชั้นนำ�  ซึ่ งอ ยู่ในธุร กิจ /

อุตสาหกรรมปิโตรเลียม โดยเปรียบเทียบจากหน้าท่ี

ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย ตลอดจนกำ�หนด

รูปแบบการจ่ายค่าตอบแทนที่จูงใจและสะท้อน 

ถึงผลการปฏิบัติงานทั้งในระยะสั้นระยะยาว

		 ป ร ะ ธ า น เ จ้ า ห น้ า ที่ บ ริ ห า ร จ ะ เ ป็ น ผู้ พิ จ า ร ณ า 

ความเหมาะสมในการกำ�หนดอัตราค่าตอบแทน 

รายบุคคล ในการปรับเงินเดือนประจำ�ปีของผู้บริหาร 

ระดับสูง โดยจะพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน 

รายบุคคลและผลการดำ�เนินงานของ ปตท.สผ.  

นอกจากนี้ ยังพิจารณาประกอบกับผลการปฏิบัติงาน 

ตามเป้าหมายท่ีได้กำ�หนดไว้ล่วงหน้าของแต่ละ 

หน่วยงานด้วย

		 ปตท.สผ. ได้ เปิดเผยค่าตอบแทนของผู้บริหาร 

ระดับสูงโดยรวมเป็นประจำ�ไว้ในรายงานประจำ�ปี  

นอกจากน้ี ไดเ้ปดิเผยการถือหลกัทรพัย์ฯ เปน็รายบคุคล  

เพ่ือความโปร่งใส และเป็นการเสริมสร้างการกำ�กับ

ดูแลกิจการที่ดีของกลุ่ม ปตท.สผ. ด้วย

6.9 การพัฒนาประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน
ของคณะกรรมการ

1)	 การปฐมนิเทศกรรมการบริษัทใหม่

(1.1)  การรับฟังการบรรยายสรุปโดยประธาน 

เจ้าหน้าท่ีบริหารกับผู้บริหารระดับสูงเกี่ยวกับ

ลกัษณะธุรกิจและแนวทางการดำ�เนนิธุรกิจของ

บริษัท ความรู้และเทคนิคเก่ียวกับการสำ�รวจ

และผลิตปิโตรเลียม กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมธุรกิจ 

ของกลุ่ม ปตท.สผ. และข้อมูลที่จำ�เป็นและ 

เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการ

อย่างมีประสิทธิภาพ

(1.2) 	 การได้รับคู่มือกรรมการของ ปตท.สผ. ซึ่ง

ประกอบด้วยข้อมูลสำ�คัญ เช่น แผนกลยุทธ์  

กฎระเบยีบทีเ่ก่ียวข้อง การกำ�กับดแูลกิจการท่ีด ี

และจริยธรรมธุรกิจของกลุ่ม ปตท.สผ. เพ่ือ

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการ 

และมีการปรับปรุงคู่มือกรรมการ ปตท.สผ. ให้ 

ทนัสมยัอยู่เสมอ เพ่ือใชอ้า้งองิในการปฏบิติังาน 

ของกรรมการบริษัท

(1.3) 	 การไปเย่ียมชมสถานท่ีปฏิบัติการจริงของ

กลุ่ม ปตท.สผ. ตามความเหมาะสมเพ่ือเพ่ิม 

ความเ ข้าใจในธุร กิจและเป็นประโยชน์  

ในการทำ�งานของกรรมการบริษัท

นอกจากนี ้กรรมการ ปตท.สผ. ทีไ่ดร้บัเลอืกตัง้เปน็ประธาน

กรรมการจะได้รับฟังการบรรยายเก่ียวกับการทำ�หน้าท่ี

ประธานกรรมการอย่างมีประสิทธิภาพ และวิธีการดำ�เนิน

การประชุมคณะกรรมการและผู้ถือหุ้นเพิ่มเติมด้วย

2)	 การฝึกอบรม 

		 ปตท.สผ. ประสงค์ให้กรรมการแสวงหาความรู้  

ความเข้าใจในหน้าท่ีกรรมการและธุรกิจอยู่เสมอ  

จึงส่งเสริมและอำ�นวยความสะดวกให้กรรมการ 

ทุกคนมีโอกาสได้รับการอบรมเพ่ิมเติมในหลักสูตร 

ต่าง ๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติหน้า ท่ี  

อย่างสมํ่าเสมอ โดย ปตท.สผ. เป็นผู้รับค่าใช้จ่าย  

และให้มีการบรรยายหรือการนำ�เสนอข้อมูลท่ีเป็น 

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของกรรมการเป็นประจำ� 

เพ่ือเป็นการพัฒนากรรมการอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง 

มีการแจ้งข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบ 

ของกรรมการตามกฎหมายและแนวปฏิบัติที่ดี  
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ตามการกำ�กับดแูลกิจการท่ีดใีหกั้บกรรมการอยู่เสมอ 

เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจด้วย

3)		 การประเมินผลการปฏิบัติงาน

		 คณะกรรมการต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

เปน็ประจำ�ทกุป ีตาม Board Performance Target และ

แบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีน้ําหนักใน

การประเมินเท่ากัน เพื่อใช้เป็นกรอบในการตรวจสอบ 

การปฏิบัติหน้าทีข่องคณะกรรมการ และเพ่ือพิจารณา

ทบทวนผลงาน ปัญหา และอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น

ในรอบปีที่ผ่านมา

4)		 การคุ้มครองการปฏิบัติงาน

		 ปตท.สผ. จัดให้มีความคุ้มครองการปฏิบัติงานให้แก่

กรรมการที่ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องตามอำ�นาจหน้าท่ี

ความรบัผดิชอบหรอืหน้าทีท่ี่พึงกระทำ�โดยตอ้งไมเ่ปน็ 

การฉ้อฉลหรอืทจุรติหรอืไมป่ฏิบติัหน้าทีโ่ดยจงใจ หรอื

ประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการได้อย่างเต็มกำ�ลัง 

ความสามารถ ซึ่งความคุ้มครองนี้จะครอบคลุม 

การฟ้องร้องในทางคดีทุกประเภททั้งในประเทศและ 

ต่างประเทศจนตลอดอายุความของเรื่องที่มีการฟ้อง

ร้องหรือกล่าวโทษ

5)		 สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลและผู้บริหารระดับสูง  

และสิทธิในการว่าจ้างที่ปรึกษาภายนอก

		 คณะกรรมการ ปตท.สผ. มีสิทธิในการเรียกให้ 

ผู้บริหารระดับสูงเข้าพบเพ่ือให้ชี้แจง ให้รายละเอียด 

หรือรายงานเพ่ิมเติม และมีสิทธิในการแต่งต้ัง 

ที่ปรึกษาภายนอก เพ่ือให้ข้อมูลหรือความเห็น

ในเรื่องที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะ

กรรมการเมื่อเห็นว่าความเห็นของที่ปรึกษาภายนอก 

มีความจำ�เป็นอย่างย่ิง ทั้งนี้  ค่าใช้จ่ายที่ เกิดขึ้น  

ปตท.สผ. เป็นผู้รับผิดชอบ

6.10 จรรยาบรรณกรรมการ

นอกเหนอืไปจากการเปน็ผูน้ำ�ในการปฏิบตัติามการกำ�กับ

ดแูลกิจการท่ีดแีละจริยธรรมธุรกิจของกลุม่ ปตท.สผ. แลว้ 

ปตท.สผ. มุ่งหวังให้กรรมการดำ�เนินงานภายใต้กรอบ

จริยธรรมที่สูงสุดและต้องดำ�รงตนหรือปฏิบัติหน้าท่ีด้วย

ความซือ่สตัย์สจุริต ระมดัระวังและรอบคอบเพ่ือประโยชน์

สูงสุดของบริษัทและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยจัดให้ 

มีจรรยาบรรณกรรมการดังนี้

1)		 ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ 

ข้อบังคับของ ปตท.สผ. มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น รวมท้ัง 

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมธุรกิจของกลุ่ม 

ปตท.สผ. และจรรยาบรรณกรรมการ

2)		 บริหารงานเพ่ือผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ท้ังในปัจจุบันและอนาคตตลอดจนรักษาภาพลักษณ์ 

ของกลุ่ม ปตท.สผ.

3)		 บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตโดยไม่ฝักใฝ่

การเมืองหรืออยู่ภายใต้อิทธิพลทางการเมือง และจะ

วางตัวเป็นกลางอย่างเคร่งครัด

4)		 ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจการที่ดำ�เนินธุรกิจกับกลุ่ม  

ปตท.สผ. หรือในกิจการท่ีมีลักษณะเป็นการแข่งขัน 

กับกลุ่ม ปตท.สผ. ทั้งน้ี ไม่ว่าโดยทางตรงหรือโดย

ทางอ้อม

5)		 พึ ง บ ริ ห า ร ง า น โ ด ย ห ลี ก เ ล่ี ย ง ค ว า ม ขั ด แ ย้ ง 

ทางผลประโยชน์ส่วนตนต่อผลประโยชน์ของกลุ่ม  

ปตท.สผ. เพ่ือให้การบริหารงานเป็นไปอย่างโปร่งใส

เต็มที่และมีประสิทธิภาพ ผลประโยชน์ข้างต้น 

รวมถึง
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ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 2
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 1
ข้อมูลทั่วไป

ส่วนที่ 3
จริยธรรมธุรกิจ
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 4 
ภาคผนวก

(5.1)	 ไม่หาผลประโยชน์ส่ วนตัวจากการเป็น

กรรมการ

(5.2)	 ไม่ใช้ความลับของบริษัทในทางที่ผิดและเมื่อ 

พ้นตำ�แหนง่ไปแลว้ก็ตอ้งไมเ่ปดิเผยขอ้มลูหรอื

เอกสารท่ีเปน็ความลบัของกลุม่ ปตท.สผ. ดว้ย

(5.3)	 ไม่เป็นกรรมการในบริษัทที่เป็นคู่แข่งขันของ

กลุ่ม ปตท.สผ.

(5.4)	 ไม่มีผลประโยชน์ในการทำ�สัญญาของกลุ่ม  

ปตท.สผ.

(5.5)	 ไม่รับของขวัญ ของที่ระลึก รับเลี้ยง หรือ

ประโยชน์อ่ืนใด กรณีท่ีไม่สามารถปฏิเสธได้

และไมส่ามารถสง่คนืได ้ใหจ้ดัทำ�รายงานตาม

ที่บริษัทกำ�หนดไว้ในจริยธรรมธุรกิจ 

(5.6) 	 บริหารงานด้วยความระมัดระวังและไม่สร้าง 

ขอ้ผกูมดัทีอ่าจขัดแย้งกับหนา้ท่ีของตนในภาย

หลัง

(5.7) 	 ไม่แสวงหาผลประโยชน์อันมิชอบจากการทำ�งาน 

ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม

(5.8)	 ปฏิบัติหน้าท่ีของตนอย่างเต็มความสามารถ

เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อกลุ่ม ปตท.สผ. 

รวมถึงในการประชุมคณะกรรมการ

(5.9) 	 ไม่เป็นผู้ประกอบการหรือเป็นผู้ถือหุ้นสำ�คัญหรือ 

มีบุคคลในครอบครัวเป็นกรรมการหรือเป็น 

ผู้ ถื อ หุ้ น ใ น กิ จ ก า ร ห รื อ ธุ ร กิ จ ก า ร ค้ า ใ ด 

อันมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขัน

หรือทำ�ธุรกิจกับ ปตท.สผ. ไม่ว่ากระทำ�เพ่ือ

ประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่น

(5.10)	ไม่กระทำ�การใดอันมีลักษณะเป็นการเข้าไป 

บริหารหรือจัดการใด ๆ ในกลุ่ม ปตท.สผ. 

ในลักษณะที่มีผลบั่ นทอนผลประโยชน์

ของบริษัท หรือเอื้อประโยชน์ให้บุคคลหรือ

นิติบุคคลใด ๆ ไม่ว่าจะทำ�เพ่ือประโยชน์ของ

ตนเองหรือของผู้อื่น

6.11 เลขานุการบริษัท

เลขานุการบริษัทมีบทบาทท่ีสำ�คัญในการประสานงาน

อย่างมีประสิทธิภาพทั้งภายใน ได้แก่ ระหว่างประธาน

กรรมการกับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร หรือฝ่ายจัดการ 

และภายนอก ได้แก่ ระหว่าง ปตท.สผ. ผู้ถือหุ้น และ 

หน่วยงานกำ�กับดูแล โดยคณะกรรมการ เป็นผู้แต่งตั้ง 

เลขานุการบ ริษัทและ เลขานุการคณะกรรมการ  

ซึ่งรับผิดชอบในการให้คำ�แนะนำ�แก่คณะกรรมการ

และผู้บริหารเก่ียวกับกฎหมาย และกฎเกณฑ์ท่ีบริษัท

ต้องปฏิบัติตาม รวมถึงให้ข้อมูลสถานการณ์ท่ีเก่ียวกับ

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ดูแลให้การดำ�เนินกิจการของ 

คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยเป็นไปอย่าง 

ราบรื่นและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับกฎหมาย และ 

กฎเกณฑ์ที่ เ ก่ียวข้อง การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและ 

จริยธรรมธุรกิจของกลุ่ม ปตท.สผ. รับผิดชอบในการจัด 

ประชุมคณะกรรมการ การประชุมคณะกรรมการชุดย่อย  

และการประชุมผู้ ถือหุ้น จัดทำ�และจัดเก็บเอกสาร 

สำ�คัญของกลุ่ม ปตท.สผ. เช่น ระเบียบวาระและรายงาน

การประชุมคณะกรรมการ/การประชุมผู้ถือหุ้น รายงาน

ประจำ�ปี ทะเบียนกรรมการ รวมท้ังการแจ้งข้อมูลที่

เ ก่ียวข้องต่อหน่วยงานกำ�กับดูแล การจัดปฐมนิเทศ

กรรมการใหม่ และการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในเรื่อง

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมธุรกิจของกลุ่ม  

ปตท.สผ. ให้กับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน



จริยธรรมธุรกิจ
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ ระเบีียบ และการเคารพวััฒนธรรมและขนบธรรมเนีียมประเพณีีที่่�แตกต่่าง 
•	 ความเป็็นกลางทางการเมืือง
•	 การทรััพยากรบุุคคล
•	 การใช้้และการรัักษาข้้อมููลและทรััพย์์สิิน
•	 ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
•	 การจััดหาและสััญญา
•	 การต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน
•	 การแข่่งขัันทางการค้้า
•	 การป้้องกัันการฟอกเงิิน
•	 ความปลอดภััย มั่่�นคง อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม

03
ส่วนที่
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ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 2
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 1
ข้อมูลทั่วไป

ส่วนที่ 3
จริยธรรมธุรกิจ
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 4 
ภาคผนวก

การปฏิบัติตามกฎหมาย  
ข้อบังคับ ระเบียบ และ 

การเคารพวัฒนธรรม และ
ขนบธรรมเนียมประเพณี 

ที่แตกต่าง

หลักการ

กลุม่ ปตท.สผ. ปฏิบตัติามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบยีบ และกฎเกณฑ์ตา่ง ๆ   

ที่เกี่ยวข้อง เคารพวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีในทุกพื้นที่

ที่เข้าไปดำ�เนินธุรกิจ

1. 
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ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ตัวอย่างแนวปฏิบัติ

การปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

1. 		 ศึกษา ทำ�ความเข้าใจ และปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจของกลุ่ม ปตท.สผ. ในแต่ละ

พื้นที่ที่ตนปฏิบัติงาน

2. 		 ศึกษา ทำ�ความเข้าใจ และปฏิบัติตามข้อบังคับ ระเบียบ ข้อกำ�หนด ขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรือหนังสือสั่ง

การของกลุ่ม ปตท.สผ. ที่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ความรับผิดชอบ

3. 		 ศึกษา ทำ�ความเข้าใจ และปฏิบัติงานภายในขอบเขตอำ�นาจที่ได้รับมอบหมายตามคู่มือการมอบอำ�นาจ

4. 		 ไม่ให้การช่วยเหลือหรือสนับสนุนบุคคลใด ๆ  หรือกระทำ�การใด ๆ  ที่เป็นการหลีกเลี่ยง หรือฝ่าฝืนการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ข้อกำ�หนด ขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรือหนังสือสั่งการ หรือกฎเกณฑ์ต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวกับการดำ�เนินธุรกิจของกลุ่ม ปตท.สผ.

5. 	 ในกรณีมกิีจการใด ๆ  ท่ีใหบ้คุคลภายนอกดำ�เนินการแทนกลุ่ม ปตท.สผ. หรอืการเข้าเปน็คูส่ญัญากับบคุคลใด ๆ   

ในนามกลุ่ม ปตท.สผ. ต้องตรวจสอบประวัติการกระทำ�ผิดกฎหมายของบุคคลน้ันอย่างรอบคอบ และ 

แจ้งบุคคลดังกล่าวให้ยึดถือปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจในเร่ืองนี้อย่างเคร่งครัดด้วย รวมทั้งสอดส่องดูแล 

ไม่ให้ดำ�เนินการใด ๆ ที่เป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย

6. 		 เมื่อพบว่าระเบียบ ข้อกำ�หนด ขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรือหนังสือสั่งการของกลุ่ม ปตท.สผ. แตกต่าง 

จากที่บังคับใช้ในพื้นที่นั้น ๆ ให้ปรึกษาหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก่อนดำ�เนินการใด ๆ

7. 		 เมื่อพบเห็นการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ให้รายงาน 

ตอ่ผูบ้งัคับบญัชา หนว่ยงานทีเ่ก่ียวขอ้ง หรอืชอ่งทางรับเรือ่งร้องเรียนตาม “ระเบยีบการรับเร่ืองร้องเรยีนและ

การให้ความคุ้มครอง” และในกรณีที่เห็นว่าเป็นเรื่องที่อาจมีผลกระทบต่อกลุ่ม ปตท.สผ. อย่างมีนัยสำ�คัญ

ก็ให้รายงานผู้บังคับบัญชาโดยทันที

การเคารพวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณี

1. 		 ศึกษาและทำ�ความเข้าใจวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีในแต่ละพื้นที่ที่ตนปฏิบัติงาน

2. 		 เคารพความแตกต่างของวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถ่ิน โดยไม่กระทำ�การใด ๆ  

อันเป็นการขัดต่อวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีนั้น ๆ
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ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 2
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 1
ข้อมูลทั่วไป

ส่วนที่ 3
จริยธรรมธุรกิจ
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 4 
ภาคผนวก

การดำ�เนินการในกรณีมีข้อสงสัย

กรณีที่มีข้อสงสัยหรือไม่แน่ใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณี 

ให้รีบปรึกษาผู้บังคับบัญชา หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก่อนดำ�เนินการใด ๆ

ตัวอย่างคำ�ถามและคำ�แนะนำ�

1. 		หากท่านพบเห็นการกระทำ�ที่สงสัยว่า จะเป็นการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบัติตามระเบียบของบริษัท 

แต่ทา่นไม่มขีอ้มูลเพยีงพอที่จะแสดงให้เห็นชดัเจนวา่ เปน็การฝา่ฝนืหรอืไมป่ฏบิตัติามระเบยีบน้ัน 

ท่านจะดำ�เนินการอย่างไร

	 คำ�แนะนำ�  ทกุคนมหีนา้ท่ีท่ีจะชว่ยกันสอดสอ่งดแูลใหก้ลุม่ ปตท.สผ. ปฏิบตัติามกฎหมาย ขอ้บงัคับ ระเบยีบ  

และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง อย่างไรก็ตาม การแจ้งเร่ืองร้องเรียนจะต้องมั่นใจว่าท่านมีข้อมูลที่ชัดเจน  

ครบถ้วน เพียงพอท่ีจะทำ�ให้เข้าใจได้ว่ามีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม แต่ท่านไม่จำ�เป็นต้องสืบสวนสอบสวน 

หาข้อเท็จจริงด้วยตนเองเพื่อความปลอดภัยของท่าน

		 ในกรณีน้ี ท่านควรปรกึษาผูบ้งัคบับญัชาทีท่า่นวางใจ หรือสอบถามหน่วยงานท่ีรับผดิชอบระเบยีบน้ัน ๆ  ก่อน 

เพ่ือให้แน่ใจว่า การกระทำ�ดังกลา่วฝา่ฝนืหรือไมป่ฏิบตัติามระเบยีบของบริษทัหรอืไม ่หลงัจากน้ันจงึพิจารณา

ว่าจะร้องเรียนหรือไม่ ท้ังนี้ ท่านจะได้รับการคุ้มครองตามที่กำ�หนดไว้ในระเบียบการรับเร่ืองร้องเรียนและ 

การให้ความคุ้มครอง

2.		ท านไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบตังิานในพืน้ที่ที่ทา่นไม่คุ้นเคยกบักฎหมาย วฒันธรรม ขนบธรรมเนยีม 

ประเพณีของท้องถิ่นนั้นในต่างประเทศ และท่านสงสัยว่าวิธีการดำ�เนินงานในประเทศนั้นแตกต่าง

จากที่ทานเคยปฏิบัติ แต่วิธีการดำ�เนินงานน้ันไม่ได้ก่อให้เกิดความเสียหายแต่อย่างใด หากท่าน 

เป็นผู้มีอำ�นาจในการเปลี่ยนแปลงวิธีการดำ�เนินการนั้น ท่านจะดำ�เนินการอย่างไร

		 คำ�แนะนำ� การปฏิบัติงานในต่างประเทศมักมีความซับซ้อนในหลายด้าน ซึ่งอาจเกิดจากความแตกต่าง 

ของกฎหมาย วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถ่ินนั้น การเปลี่ยนแปลงวิธีการดำ�เนินการใด ๆ  

เปน็เรือ่งทีส่ามารถทำ�ได้ตามอำ�นาจหนา้ทีค่วามรับผิดชอบของตน อย่างไรก็ตาม จะตอ้งพิจารณาให้รอบคอบ 

โดยต้องปรึกษาหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบในแต่ละเรื่องที่เก่ียวข้องก่อนเสมอ เพ่ือหาแนวทางที่เป็น

มาตรฐานที่ดีท่ีสุด และมีความถูกต้องเหมาะสมในแต่ละภารกิจ โดยจะต้องเคารพกฎหมาย วัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถิ่นอันดีงามในพื้นที่ที่ดำ�เนินธุรกิจด้วย
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ข้อเสนอเพื่อการศึกษาเพิ่มเติม

1.		 ทา่นสามารถสอบถามเก่ียวกบัการปฏบิตัติามกฎหมายในประเทศตา่ง ๆ  ท่ีกลุม่ ปตท.สผ. ดำ�เนินธุรกิจ  

ได้ที่หน่วยงานกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

2.		 ท่านสามารถสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติตามข้อบังคับ ระเบียบ และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ได้ที่หน่วยงาน 

ทีร่บัผิดชอบเรือ่งนัน้ ๆ  เชน่ ระเบยีบการบริหารทรัพยากรบคุคล สอบถามไดท่ี้หนว่ยงานทรัพยากรบคุคล

3.		 ทา่นสามารถสอบถามเก่ียวกับอำ�นาจในการพิจารณาอนุมตัเิรือ่งตา่ง ๆ  และข้ันตอนการเสนอขออนุมตัิ

ตามคู่มือการมอบอำ�นาจได้ที่หน่วยงานพัฒนาองค์กร

4.		 ท่านพึงตระหนักอยู่เสมอว่ากฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ และกฎเกณฑ์ต่างๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลง

ได้ จึงควรติดตามและทบทวนในเรื่องนี้อยู่เสมอ

3.		 หากท่านต้องไปปฏิบัติงานที่ต่างประเทศ ควรมีการเตรียมตัวอย่างไร เพื่อหลีกเลี่ยงการกระทำ�ที่

อาจขัดต่อวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น

	 	คำ�แนะนำ� ทา่นควรศึกษาขนบธรรมเนยีมประเพณขีองทอ้งถ่ินก่อนเริม่ปฏบิตัหิน้าท่ี โดยหน่วยงานทรพัยากร

บุคคลจะให้ข้อมูลที่เก่ียวข้องรวมถึงเรื่องวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถ่ินในแต่ละประเทศ 

ที่พนักงานต้องเดินทางไปปฏิบัติงาน รวมทั้งจัดให้มีฐานข้อมูลเก่ียวกับประเทศต่าง ๆ ท่ี ปตท.สผ.  

มีการลงทุนอยู่ด้วย นอกจากนี้ ท่านสามารถศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมจากเว็บไซต์ของสถานทูตประเทศนั้น ๆ 

หรือกระทรวงการต่างประเทศได้

4.		ท า่นได้รบัมอบหมายให้ไปปฏบิตัหิน้าที่ในประเทศที่ขนบธรรมเนียมประเพณหีลายอย่างแตกตา่ง

กับประเทศของทา่น ทา่นสงสยัวา่ ทา่นจะตอ้งเขา้รว่มและปฏบิตัติามขนบธรรมเนยีมประเพณน้ัีน 

หรือไม่

	 	คำ�แนะนำ� ท่านจะต้องเคารพและไม่กระทำ�การใด ๆ ที่แสดงให้เห็นว่าเป็นการลบหลู่ หรือไม่ให้เกียรติ 

ต่อขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถิ่นนั้น ๆ อย่างไรก็ดี ในกรณีนี้หากท่านถูกเชื้อเชิญให้ปฏิบัติหรือยึดถือ

ในแนวทางที่ขัดกับขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีท่านถือปฏิบัติ ขอให้อธิบายถึงข้อจำ�กัดของท่านและปฏิเสธ

อย่างสุภาพที่สุดเท่าที่ทำ�ได้



39การกำ�กับดูแลกิจการที่ดแีละจริยธรรมธุรกิจ
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 2
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 1
ข้อมูลทั่วไป

ส่วนที่ 3
จริยธรรมธุรกิจ
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 4 
ภาคผนวก

ความเป็นกลาง 
ทางการเมือง

หลักการ

กลุม่ ปตท.สผ. เปน็กลางทางการเมอืง ไมก่ระทำ�การอนัเปน็การฝกัใฝ่ ชว่ยเหลอื 

หรือสนับสนุนพรรคการเมืองหน่ึงพรรคการเมืองใด หรือนักการเมืองผู้หน่ึง 

ผู้ใดในทุกพ้ืนท่ี ทุกภูมิภาค และในระดับท้องถ่ิน ระดับภูมิภาค หรือระดับ

ประเทศ อย่างไรก็ด ีกลุม่ ปตท.สผ. ตระหนกัและใหค้วามเคารพในสิทธิเสรีภาพ 

ในการใช้สิทธิทางการเมืองของกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานตามท่ี

รัฐธรรมนูญ หรือที่กำ�หนดโดยกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เช่น การลงคะแนนเสียง

เลือกตั้ง หรือการเป็นสมาชิกพรรคการเมือง

ท้ังน้ี การให้ความร่วมมือหรือสนับสนุนกับภาครัฐหรือหน่วยงานของรัฐ ซึ่ง 

รวมถึงผูท่ี้ใชอ้ำ�นาจบรหิาร อำ�นาจนิตบิญัญัติ และอำ�นาจตลุาการตามระบอบ

การปกครอง เช่น รัฐสภา คณะรัฐมนตรี ศาลสถิตยุติธรรม ภายใต้ความชอบ

ด้วยกฎหมาย หรือสัญญา ไม่ถือว่าเป็นการกระทำ�ท่ีเป็นการฝักใฝ่ ช่วยเหลือ

หรือสนับสนุนพรรคการเมืองหนึ่งพรรคการเมืองใด หรือผู้หน่ึงผู้ใดท่ีมีอำ�นาจ

ทางการเมือง

2. 
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ตัวอย่างแนวปฏิบัติ

1.		 การใชสิ้ทธิทางการเมอืงท่ีพึงมตีามกฎหมาย ต้องกระทำ�การในนามตนเอง และระมดัระวังไมใ่ห้ผู้อืน่เข้าใจ

ผิดได้ว่าเป็นการกระทำ�ในนามกลุ่ม ปตท.สผ.

2.		 เมื่อต้องแสดงออกในนามกลุ่ม ปตท.สผ. ต้องไม่เข้าไปมีส่วนร่วม และแสดงอาการหรือลักษณะให้เห็น 

ได้ว่าเป็นการฝักใฝ่พรรคการเมืองหนึ่งพรรคการเมืองใด หรือนักการเมืองผู้หนึ่งผู้ใดไม่ว่าจะเป็นระดับ 

ท้องถิ่น ระดับภูมิภาค หรือระดับประเทศ

3.		 ไม่นำ�ทรัพยากรของกลุ่ม ปตท.สผ. เช่น เงินทุน บุคลากร สถานท่ี ไปใช้สนับสนุน พรรคการเมืองหรือ 

นักการเมืองใด ๆ ไม่ว่าจะเป็นระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค หรือระดับประเทศ และไม่ว่าโดยทางตรงหรือ

ทางอ้อม

4.		 ไม่ใช้ตำ�แหน่งในกลุ่ม ปตท.สผ. หรือตราสัญลักษณ์ของกลุ่ม ปตท.สผ. เพื่อชักจูงผู้อื่นให้จ่ายเงินอุดหนุน 

หรือให้การสนับสนุนใด ๆ แก่พรรคการเมือง หรือนักการเมือง

5.		 ไม่แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการเมืองในสถานที่ทำ�งานหรือในเวลางานในเร่ืองท่ีอาจทำ�ให้เกิดความ 

ขัดแย้งทางความคิด หรือเกิดความแตกแยก ขาดความสามัคคีในการทำ�งาน

6.		 ไมห่าเสยีง หรอืโฆษณาให้พรรคการเมอืงหรอืนกัการเมอืงใด ๆ  ในพ้ืนทีข่องกลุม่ ปตท.สผ. รวมทัง้ไมส่นบัสนนุ 

ให้มีการดำ�เนินการเช่นว่านั้น

ตัวอย่างคำ�ถามและคำ�แนะนำ�

1. 		กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน สามารถเข้าร่วมเป็นสมาชิกพรรคการเมือง หรือมีตำ�แหน่ง

ทางการเมืองได้หรือไม่

		 คำ�แนะนำ� โดยหลักการท่านสามารถใช้สิทธิทางการเมืองได้ในนามส่วนตัว รวมถึงการเป็นสมาชิก

พรรคการเมืองหรือดำ�รงตำ�แหน่งทางการเมืองได้ แต่ต้องไม่ใช้เวลางาน เงินทุน หรือทรัพยากรของกลุ่ม 

ปตท.สผ. ไปเพื่อการนั้น
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ส่วนที่ 2
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
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2.	ท ่านจะวิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับพรรคการเมืองในที่ทำ�งานได้หรือไม่

	 คำ�แนะนำ� กลุ่ม ปตท.สผ. เคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองของท่าน อย่างไรก็ตาม  

เพ่ือหลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางความคิดที่อาจเกิดข้ึนและการแบ่งฝ่าย อันจะก่อให้เกิดอุปสรรค 

ต่อการทำ�งาน จึงไม่ควรแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเมืองในสถานที่ทำ�งานหรือในเวลางาน

3.		 บุคคลภายนอกนำ�ใบโฆษณาหาเสียงของผู้สมัครเข้ารับการเลือกตั้งใด ๆ  เช่น สมาชิกสภาผู้แทน

ราษฎร ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร มาแจก ท่านจะรับใบโฆษณานั้นได้หรือไม่ 

	 	คำ�แนะนำ� ท่านสามารถรับได้ แต่เมื่อได้รับมาแล้วจะต้องไม่นำ�ไปแจกจ่ายต่อให้กับบุคคลอื่นภายใน

บริเวณพื้นที่ของบริษัท หรือจงใจวางไว้ในที่เปิดเผยในพื้นที่ของบริษัท

 

4.		ท ่านจะมีวิธีการพิจารณาอย่างไรว่าการกระทำ�ในลักษณะใด เป็นการให้การสนับสนุนทางอ้อม

แก่พรรคการเมือง หรือผู้มีอำ�นาจทางการเมืองที่เข้าข่ายฝักใฝ่พรรคการเมือง หรือนักการเมือง 

ผู้หนึ่งผู้ใด

	 	คำ�แนะนำ�  ท่านสามารถแยกแยะได้โดยพิจารณาจากเจตนาและความชัดเจนของพฤติกรรม  

เช่น (1) สวมเสื้อที่มีการสกรีนลายหรือสัญลักษณ์พรรคการเมืองหรือนักการเมืองมาปฏิบัติงาน  

(2) วางแผ่นพับโฆษณาหาเสียงไว้ในท่ีทำ�งานในลักษณะเปิดเผยที่ผู้อื่นสามารถมองเห็นได้โดยง่าย  

(3) การเข้ารว่มชมุนมุทางการเมอืงโดยแตง่กายในลกัษณะทีท่ำ�ให้เห็นไดว่้าเปน็กลุม่ ปตท.สผ. (4) การพูดถึง 

คุณงามความดีหรือกล่าวโจมตีนักการเมือง หรือพรรคการเมืองให้กับผู้อื่นฟังในช่วงที่จะมีการเลือกตั้ง 

ในท่ีทำ�งาน โดยการกระทำ�เหล่าน้ีถือเป็นเรื่องที่ควรหลีกเลี่ยงเพราะหากมีการตรวจสอบแล้ว 

พบว่าเป็นการกระทำ�โดยเจตนาจะถือว่าไม่ปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจของกลุ่ม ปตท.สผ.

5. 		หากพนักงานมีญาติ หรือเพ่ือนสนิทเป็นนักการเมืองต้องทำ�อย่างไร

	 	คำ�แนะนำ� ปตท.สผ. เข้าใจว่าคนทั่วไปมักมีความรู้สึกที่ดีกับญาติหรือเพื่อนสนิท และมักจะพูดถึงในเชิง

สง่เสรมิและสนบัสนุน อย่างไรก็ตาม เมือ่อยู่ในเวลางาน หรือในพ้ืนทีป่ฏบิตังิานของกลุม่ ปตท.สผ. จะตอ้ง

มีความระมัดระวังเพิ่มขึ้นเมื่อมีการพูดถึงบุคคลเหล่านั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงที่มีการเลือกตั้ง

6. 		พนักงานสามารถประกอบธุรกิจ หรือเข้าเป็นหุ้นส่วนร่วมกับนักการเมืองได้หรือไม่

	 	คำ�แนะนำ� ท่านสามารถทำ�ได้ในนามส่วนตัวและต้องไม่นำ�กลุ่ม ปตท.สผ. เข้าไปเก่ียวข้องกับธุรกิจนั้น 

และในกรณีที่ธุรกิจนั้นมีความเชื่อมโยงกับกลุ่ม ปตท.สผ. จะต้องศึกษาและปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจใน

เรื่อง “ความขัดแย้งทางผลประโยชน์” อย่างเคร่งครัด
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ข้อเสนอเพื่อการศึกษาเพิ่มเติม

1.		 การปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจในเรื่องนี้มีความเก่ียวข้องกับจริยธรรมธุรกิจเรื่อง “การใช้และการรักษา

ข้อมูลและทรัพย์สิน” “ความขัดแย้งทางผลประโยชน์” “การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน” และ  

“การจัดหาและสัญญา” จึงต้องศึกษาจริยธรรมธุรกิจในทุกเรื่องที่เกี่ยวข้องด้วย

2.		 ท่านสามารถสอบถามเก่ียวกับการกระทำ�ในลักษณะใดท่ีเข้าข่าย “ไม่เป็นกลางทางการเมือง” หรือ 

ขอคำ�แนะนำ�ที่ถูกต้องในกรณีที่จะต้องเข้าไปข้องเก่ียวกับพรรคการเมืองหรือนักการเมืองได้ที่ 

ผู้บังคับบัญชา หรือหน่วยงานเลขานุการบริษัท

7. 		ท่านจะดำ�เนินการเช่นใด หากหน่วยงานของรัฐมีหนังสือตามความสมัครใจขอสนับสนุน 

งบประมาณและขอใช้พื้นที่ของบริษัทสำ�หรับการจัดเลี้ยงปีใหม่

	 	คำ�แนะนำ� ท่านต้องพิจารณาก่อนว่าเป็นคำ�ขอที่ชอบด้วยกฎหมายหรือข้อกำ�หนดท่ีชัดเจนหรือไม่  

มีลักษณะเป็นการคอร์รัปชัน หรือมีลักษณะเป็นการตอบแทนหรือจูงใจให้หน่วยงานของรัฐนั้นดำ�เนิน

การหรือไม่ดำ�เนินการใด ท่ีจะทำ�ให้บริษัทได้เปรียบหรือรับประโยชน์ท่ีไม่ถูกต้อง หรือเกิดความขัดแย้ง 

ทางผลประโยชน์อ่ืนใดหรือไม่ หากมีอย่างหน่ึงอย่างใดท่ีกล่าวข้างต้น ก็ไม่สามารถให้ได้ แต่หากไม่เข้าลักษณะ 

ดงักลา่วก็สามารถใหไ้ด้ แต่ต้องพิจารณาถึงระดบัหรือจำ�นวนทีจ่ะใหก้ารสนบัสนุนท่ีเหมาะสม โดยใหค้ำ�นึง

ถึงงบประมาณท่ีมีอยู่ตามปกติ และดำ�เนินการให้ถูกต้องตามอำ�นาจอนุมัติ ตลอดจนจัดเก็บและบันทึก

รายการธุรกรรมอย่างถูกต้องและชัดเจน
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หลักการ

3. 

การทรัพยากรบุคคล

กลุ่ม ปตท.สผ. ให้ความสำ�คัญกับคุณค่าทรัพยากรบุคคล โดยส่งเสริมให้มี 

การพัฒนาความรู้ความสามารถ มีคุณธรรม มีพฤติกรรมที่เหมาะสม เพื่อประโยชน์

ร่วมกันระหว่างบุคลากรกับกลุ่ม ปตท.สผ. เป็นหลัก รวมทั้งเปิดโอกาสให้กรรมการ 

ผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมภายนอก ภายใต้ขอบเขตนโยบายที่เกี่ยวข้อง

ของกลุ่ม ปตท.สผ.

กลุ่ม ปตท.สผ. ยึดถือปฏิบัติตามหลักการเก่ียวกับสิทธิมนุษยชนและแรงงาน

ขององค์การสหประชาชาติ (United Nations) ซึ่งรวมถึงการไม่ใช้แรงงานเด็ก

โดยการบังคับ ตลอดจนข้อจำ�กัดของกฎหมายแรงงานในแต่ละประเทศที่กลุ่ม 

ปตท.สผ. เข้าดำ�เนินธุรกิจ โดยจัดให้มีสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่ปลอดภัย  

ถูกสุขอนามัยตามมาตรฐานสากล ปลอดจากยาเสพติด และปฏิบัติต่อพนักงาน

ทุกคนโดยเสมอภาคกัน ไม่แบ่งแยกถ่ินกำ�เนิด เชื้อชาติ มีความเท่าเทียมกัน

ทางเพศ รวมถึงเพศสภาพ อายุ สีผิว ศาสนา ความพิการ หรือสถานะอื่นใด 

ที่ไม่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน รวมถึงจัดให้มีสภาพการจ้างงานที่ยุติธรรม  

มีโอกาสก้าวหน้าอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม และดูแลไม่ให้เกิดการคุกคามหรือ

ข่มขู่ หรือถูกล่วงละเมิดสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล ระหว่างผู้บริหาร พนักงาน หรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่ม ปตท.สผ.

กลุ่ม ปตท.สผ. เคารพและตระหนักถึงความสำ�คัญของการคุ้มครองข้อมูล และ

ความเปน็สว่นตวัของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน อย่างไรก็ตาม กลุม่ ปตท.สผ.  

สงวนสิท ธ์ิ ท่ีจะตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของกลุ่ม ปตท.สผ. ซึ่ งรวมถึง  

คอมพิวเตอร์ อี เมล โทรศัพท์ ข้อมูลอันเป็นกรรมสิทธ์ิของกลุ่ม ปตท.สผ.  

โดยจะปฏิบัติภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
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ตัวอย่างแนวปฏิบัติ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน

1. 	 ไมท่ำ�ให้เกดิสภาพแวดลอ้มทีไ่มป่ลอดภัยหรอืไมม่สีขุอนามยัในการทำ�งาน หรอืสถานทีท่ำ�งาน และในกรณี

พบเหน็สภาพแวดลอ้มท่ีไมป่ลอดภัยหรอืไมม่สีขุอนามยั ให้รายงานผูบ้งัคบับญัชาหรือหนว่ยงานทีม่หีน้าที่

ดูแลจัดการ ให้ดำ�เนินการแก้ไขโดยทันที

2. 	 ไม่ใช้อำ�นาจหน้าที่ของตนหรือยอมให้ผู้อื่นอาศัยอำ�นาจหน้าท่ีของตน ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม  

เพื่อแสวงหาตำ�แหน่งหรือผลประโยชน์อื่นใดแก่ตนเองหรือผู้อื่นโดยทุจริต

3. 	 ไม่กระทำ�หรือชักจูงผู้ร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ใช้เวลาปฏิบัติงานเพ่ือกิจกรรมอื่นที่ไม่เก่ียวข้องกับ 

ผลประโยชน์ของกลุ่ม ปตท.สผ.

4. 		 ต้องดูแลเอาใจใส่และพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา โดยการถ่ายทอดความรู้ สนับสนุนให้ได้รับการอบรม 

ตามเหมาะสม รวมถึงการพิจารณาความดีความชอบ และการลงโทษตามที่กำ�หนดไว้

5. 	 ใหค้วามรว่มมอืกับการตรวจสอบภายใน โดยใหข้้อมลู เอกสาร และหลกัฐานตา่ง ๆ  ท่ีใชใ้นการตรวจสอบ รวมถึง 

ไม่ปกปิด บิดเบือน ปลอมแปลงเอกสาร หรือแทรกแซงในขั้นตอนและกระบวนการตรวจสอบ

6. 	 รบัฟังคำ�แนะนำ�ของผูบ้งัคบับญัชา และไมป่ฏบิติังานข้ามผูบ้งัคบับญัชาเหนือตน เว้นแตก่รณีทีจ่ำ�เปน็และ 

เป็นคำ�สั่งของผู้บังคับบัญชาที่สูงกว่า ซึ่งต้องเป็นคำ�สั่งที่ชอบด้วยกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง

7. 	 ให้ความร่วมมือกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่กลุ่ม ปตท.สผ. จัดขึ้น ตามที่ตนเห็นสมควร

8. 		 ไม่เรียกร้องเรี่ยไรต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน ยกเว้นกิจกรรมเพ่ือการกุศลสาธารณะ 

โดยต้องไม่มากเกินจำ�เป็นและไม่ขัดขวางสร้างความเดือดร้อนรำ�คาญให้ผู้อื่น

9. 		 แต่งกายให้สุภาพเหมาะสมกับหน้าที่การงานและภาพลักษณ์ของบริษัท รวมถึงขนบธรรมเนียมประเพณี

10. ไม่ประพฤติตนในทางที่อาจทำ�ให้เสื่อมเสียชื่อเสียงของกลุ่ม ปตท.สผ.
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ความเป็นส่วนตัว การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน และการไม่ข่มขู่คุกคาม

1.	  ไมน่ำ�เอาขอ้มลูหรอืเรือ่งราวของบคุคลอืน่ ทัง้ในเรือ่งทีเ่กีย่วกับการปฏบิตังิานและเรือ่งสว่นตวัไปเปดิเผย หรอื

วิพากษวิ์จารณ์ในลกัษณะทีจ่ะก่อให้เกดิความเสยีหายแกผู่น้ัน้ หรอืภาพลกัษณ์โดยรวมของกลุม่ ปตท.สผ.  

เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามขอบเขตที่กฎหมายกำ�หนด

2.		 ไม่เลือกปฏิบัติต่อบุคคลหน่ึงบุคคลใดโดยใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัวตัดสิน หรือเน่ืองจากความแตกต่าง 

ในเรื่องถิ่นกำ�เนิด เชื้อชาติ เพศ (รวมถึงเพศสภาพ) รวมถึงการตั้งครรภ์ และความโน้มเอียงทางเพศ อายุ  

สีผิว ศาสนา ความคิดเห็นส่วนบุคคล ความพิการ หรือเรื่องอื่นใดที่ไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน

3.		 ไม่แสดงพฤติกรรมท่ีเป็นการข่มขู่ หรือพฤติกรรมท่ีมีลักษณะก้าวร้าวรุนแรง หรือสร้างความอับอาย 

ขายหน้า หรือสร้างความหวาดกลัวให้แก่ผู้อื่นทั้งต่อร่างกายและ/หรือจิตใจ หรือก่อให้เกิดสภาพแวดล้อม

ในการทำ�งานที่บั่นทอนกำ�ลังใจ เป็นปฏิปักษ์ หรือรบกวนการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ พฤติกรรมดังกล่าว

ครอบคลุมถึงการลวนลาม อนาจาร การเกี้ยวพาราสี หรือการกระทำ�ใด ๆ ที่ส่อไปในทางการล่วงเกินทาง

เพศไม่ว่าจะด้วยวาจาการสัมผัส การใช้อากัปกิริยา หรือการแสดงสัญลักษณ์หรือการสื่อสารในรูปแบบ

ใดก็ตาม โดยผู้ถูกกระทำ�มิได้ยินยอมหรือทำ�ให้เกิดความเดือดร้อนรำ�คาญ และการกระทำ�อื่นใดที่เป็น 

การลว่งละเมดิผูอ้ืน่ตามกฎหมาย ท้ังต่อบคุลากรของกลุม่ ปตท. สผ. และบคุคลภายนอก ทีอ่าจทำ�ให้บรษิทั

ได้รับความเสียหาย 

ยาเสพติด สารเสพติด และแอลกอฮอล์ รวมท้ังสารท่ีก่อให้เกิดอาการมึนเมาอื่น ๆ อาทิ พืชประเภท  
กัญชง กัญชา และกระท่อม (คำ�จำ�กัดความให้เป็นไปตามกฎหมายในแต่ละพื้นที่ปฏิบัติงาน)

1.	  ไมค่รอบครอง ใช ้ให้หรอืรบั ซือ้หรอืขาย ยาเสพตดิ สารเสพตดิ และแอลกอฮอลร์วมท้ังสารทีก่่อให้เกิดอาการ

มึนเมาอื่น ๆ เช่น  พืชประเภท กัญชง กัญชา และกระท่อม ขณะปฏิบัติงานหรือในพื้นที่ปฏิบัติงาน เว้นแต่ 

มคีวามจำ�เปน็ ต้องมใีบรบัรองแพทย์ท่ีระบไุว้อย่างชดัเจนวา่จำ�เปน็ตอ้งใชใ้นชว่งเวลาดงักลา่ว และในกรณี

ปฏิบัติงานที่มีสภาพอันตรายจะต้องได้รับอนุญาตจากเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยและผู้บังคับบัญชาด้วย

2.	  ให้ความร่วมมือในการสุ่มตรวจการใช้ยาเสพติด สารเสพติด และแอลกอฮอล์ รวมทั้งสารที่ก่อให้เกิด 

อาการมึนเมาอื่น ๆ เช่น พืชประเภท กัญชง กัญชา และกระท่อม ในขณะปฏิบัติงานหรือในพ้ืนที่ 

ปฏิบัติงาน
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ตัวอย่างแนวปฏิบัติ

การทำ�งานอื่น และการเข้าร่วมกิจกรรมภายนอกของผู้บริหาร และพนักงาน

การทำ�งาน บรรยาย สอน ฝึกอบรม ออกอากาศทางวิทยุกระจายเสียง หรือโทรทัศน์ ร่วมกิจกรรมใด ๆ หรือ 

รับตำ�แหน่งหน้าที่ใด ๆ ในองค์กรหรือหน่วยงานภายนอก ต้องดำ�เนินการ ดังนี้ 

1.		 หากมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับกลุ่ม ปตท.สผ. ไม่สามารถทำ�ได้ (ตัวอย่างลักษณะของ 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในจริยธรรมธุรกิจ เรื่อง “ความขัดแย้งทางผลประโยชน์”)

2.		 หากไปในฐานะตัวแทนของกลุ่ม ปตท.สผ. และ/หรือ ใช้ข้อมูลภายในของกลุ่ม ปตท.สผ. และ/หรือ ใช้เวลา

งานของกลุม่ ปตท.สผ. ต้องได้รบัการอนุมตัจิากผู้มอีำ�นาจอนุมตัก่ิอน กรณีมคีา่ตอบแทนจากการทำ�งานหรือ 

เข้าร่วมกิจกรรมภายนอกดังกล่าว ให้ค่าตอบแทนที่ได้รับเป็นของกลุ่ม ปตท.สผ. เฉพาะกรณีที่ไปในฐานะ

ตัวแทนกลุ่ม ปตท.สผ. และ/หรือใช้เวลางานของกลุ่ม ปตท.สผ. เพื่อการนั้น

3.		 หากไดร้บัมอบหมายให้ไปเปน็กรรมการ คณะจดัการ ผูบ้รหิาร หรอืเลขานกุารในองค์กร คณะใด ๆ  หรอืบรษิทั 

ในกลุม่ ปตท.สผ. ในธุรกิจสำ�รวจและผลติปโิตรเลียมหรือท่ีเก่ียวข้องโดยตรง การรบัคา่ตอบแทนใหเ้ปน็ไปตาม

แนวทางที ่ปตท.สผ. กำ�หนด กรณีทีไ่ด้รบัตำ�แหนง่ดงัข้างตน้ในธุรกิจทีไ่มใ่ชธุ่รกิจสำ�รวจและผลิตปโิตรเลียม 

หรือท่ีเก่ียวข้องโดยตรง ให้สามารถรับค่าตอบแทนจากการน้ันได้

ตัวอย่างคำ�ถามและคำ�แนะนำ�

1.		ท ่านพบว่าเพื่อนร่วมงานทำ�งานหารายได้พิเศษโดยขายสินค้าของบริษัทขายตรงแห่งหนึ่ง และ 

ใช้เวลางานรวมทั้งโทรศัพท์และอีเมลของ ปตท.สผ. เพื่อการขายสินค้าดังกล่าว และท่านเป็น 

คนหนึ่งซึ่งถูกชักชวนให้ซื้อสินค้าด้วย ท่านจะปฏิบัติเช่นไร

		 คำ�แนะนำ� ท่านควรตักเตือนเพื่อนร่วมงานของท่าน หรือรายงานต่อผู้บังคับบัญชา เพื่อมิให้เพื่อนร่วมงาน 

ของท่านใชเ้วลาในการปฏิบติังานไปทำ�งานอย่างอืน่ หรือใชท้รัพย์สินของกลุม่ ปตท.สผ. เพ่ือประโยชน์สว่นตน
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ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 2
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 1
ข้อมูลทั่วไป

ส่วนที่ 3
จริยธรรมธุรกิจ
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 4 
ภาคผนวก

2.		 เพื่อนร่วมงานของท่านประสบอุบัติเหตุและต้องใช้เงินจำ�นวนมากในการรักษาพยาบาล และท่าน 

ตอ้งการชว่ยเหลอืเพือ่นคนน้ีดว้ยการสง่อีเมล และแจกแผน่พบัช้ีแจงขอ้เท็จจรงิใหกั้บพนักงานทกุคน 

ในบริษัทเพ่ือขอเรี่ยไรเงินเป็นค่ารักษาพยาบาล ได้หรือไม่

	 	คำ�แนะนำ�  โดยหลักการท่านต้องไม่เรียกร้องเรี่ยไรต่าง ๆ  ยกเว้นกิจกรรมเพื่อการกุศลและสาธารณะ และต้อง

ไม่เกิดผลเสียกับการปฏิบัติงาน ในกรณีน้ี เมื่อคิดถึงหลักมนุษยธรรมแล้วเป็นเร่ืองท่ีสมควรทำ� แต่ขอบเขต

ในการดำ�เนินการควรทำ�อย่างจำ�กัดเฉพาะบุคคลท่ีรู้จักเท่านั้น เพ่ือไม่ให้เป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลหรือ 

สร้างความเดือดร้อนรำ�คาญให้ผู้อื่น และต้องมั่นใจว่าไม่ทำ�ให้งานในความรับผิดชอบของตนเองเสียหาย

3.		ท านต้องการซือ้สนิคา้หรอืบริการสำ�หรบัประโยชน์สว่นตวัจากหน่วยงานภายนอก โดยใชช้ือ่ ปตท.สผ.  

เพื่อขอเครดิตหรือบริการอื่น ๆ ได้หรือไม่

	 	คำ�แนะนำ�  ท่านไมส่ามารถใชช้ือ่ของกลุม่ ปตท.สผ. ในการทำ�ธุรกรรมใด ๆ  ท่ีไมเ่ก่ียวข้องกับกลุ่ม ปตท.สผ. ไม่วา่ 

ในกรณีใด ๆ เพราะการกระทำ�เช่นนั้นอาจทำ�ให้ผู้อ่ืนหลงเชื่อได้ว่าเป็นการทำ�ธุรกรรมกับกลุ่ม ปตท.สผ. และ 

อาจเกิดความเสียหายกับกลุ่ม ปตท.สผ. ได้

4.		 บุคคลภายนอกที่ทานรู้จักได้ติดต่อท่านเพื่อขอข้อมูลชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ของพนักงาน 

ในหน่วยงานของท่านโดยแจ้งว่าต้องการจะนำ�ไปใช้ในการติดต่อ เพื่อเสนอขายสินค้าหรือบริการ 

ต่าง ๆ เช่น บัตรเครดิต การให้กู้ยืมเงิน ท่านจะปฏิบัติเช่นไร 

	 	คำ�แนะนำ� ถึงแมว่้าขอ้มลูชือ่ ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศพัท์ จะเปน็ขอ้มลูซึง่เปน็ท่ีทราบโดยท่ัวไปในหนว่ยงาน ยังคง

ถือว่าเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลก่อนเปิดเผย เว้นแต่เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้อง

กับการปฏิบัติงาน ดังนั้น ในกรณีนี้ท่านต้องไม่ให้ข้อมูลแก่บุคคลภายนอก 

5.		ท ่านเป็นผู้มีหน้าที่เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน แต่มีบุคคลอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องต้องการ 

จะทราบขอ้มูลดงักล่าว เชน่ เงนิเดอืนหรอืขอ้มูลผลการตรวจสขุภาพของพนักงาน ทา่นจะปฏบิตัเิช่นไร

	 	คำ�แนะนำ� ข้อมูลเงินเดือนหรือข้อมูลผลการตรวจสุขภาพถือเป็นข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ทำ�หน้าที่เก็บรักษาข้อมูล

หรอืผูเ้ก่ียวขอ้ง จะใชข้อ้มลูดังกลา่วตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ โดยไมน่ำ�ข้อมลูไปเปดิเผยให้บคุคลท่ีไมม่หีนา้ที่

เกี่ยวข้องนำ�ไปใช้ 

6.		 การขม่ขูคุ่กคาม (Harassment) ในลกัษณะใด หรอืขอบเขตมากน้อยเพยีงไรที่ถือวา่ขดักับตวัอยา่งแนว

ปฏิบัติในเรื่องนี้

		 คำ�แนะนำ�  การข่มขู่คุกคาม (Harassment) อาจกระทำ�ทางกายหรือวาจาโดยแสดงอาการเกินสมควรต่อผู้อื่น 

ด้วยการแสดงกิริยาท่าทางเป็นเชิงข่มขู่ คุกคาม ดูถูกว่าด้อยกว่าหรือต่ํากว่า เช่น การล้อเลียนเก่ียวกับ 

ความแตกต่างทางกายหรือจิตใจ เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา หรือเรื่องอื่นใดที่อาจ 

กระทบต่อความรู้สึก การใส่ร้ายป้ายสี เช่น การบิดเบือนหรือใส่ความทำ�ให้เสื่อมเสียชื่อเสียง การแสดง 

อำ�นาจด้วยกิริยาหรือวาจาทำ�ให้หวาดกลัว เช่น การข่มขู่ การทำ�ร้ายร่างกาย ขู่จะทำ�ร้ายร่างกาย  

ซึ่งการกระทำ�ที่จะขัดกับตัวอย่างแนวปฏิบัติในเรื่องนี้ พิจารณาความรู้สึกของผู้ที่ถูกกระทำ�ที่เป็นบุคคล 

ปกติธรรมดาน้ัน มีความรู้สึกด้านลบจากการท่ีถูกกระทำ�น้ันหรือไม่ เช่น รู้สึกกลัว เสียใจ ด้อยค่า เศร้า หรือโกรธ
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7.		ท ่านจะต้องออกไปปฏิบัติงานกลางแดด ในพื้นที่ที่อากาศร้อนอบอ้าวช่ัวระยะเวลาหน่ึง ท่านจะ

สามารถแต่งตัวลำ�ลอง เสื้อกล้าม กางเกงขาสั้น รองเท้าแตะ เข้าปฏิบัติงานได้หรือไม่

	 	คำ�แนะนำ� โดยหลักการ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องแต่งกายให้สุภาพเหมาะสมกับหน้าท่ี 

การงานและภาพลักษณ์ของกลุ่ม ปตท.สผ. รวมถึงเหมาะสมกับขนบธรรมเนียมประเพณีในแต่ละท้องถิ่น  

ซึง่ตามปกติการปฏิบติังานของกลุม่ ปตท.สผ. จะกำ�หนดเงือ่นไขการแตง่กายเพ่ือความปลอดภัย การสวมใส ่

อุปกรณ์นิรภัยต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกับสภาพการทำ�งานไว้อยู่แล้วก็ให้ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ในกรณีน้ี

ถือว่าเป็นการเกินสมควร และไม่อยู่ในวิสัยที่คนทั่วไปปฏิบัติ

8.		 ใครเป็นผู้มีอำ�นาจอนุมัติ หรือมอบหมายให้พนักงานไปรับตำ�แหน่งหน้าที่ใด ๆ ในองค์กรหรือ 

หน่วยงานภายนอก

	 	คำ�แนะนำ� โดยหลกัการแลว้กรณกีารไปปฏบิตัหิน้าทีใ่นนามของกลุม่ ปตท.สผ. ถือว่าเปน็การทำ�งานใหกั้บ

กลุม่ ปตท.สผ. ซึง่ผูบ้รหิาร หรอืพนักงานจะไดร้บัการชีแ้จงรายละเอยีดจากผูบ้งัคบับญัชา หรอืผูบ้รหิารระดบัสงู  

(แล้วแต่กรณี) ล่วงหน้าตามสมควร เพื่อเตรียมตัวตามเหมาะสม

9.		ท ่านมีโรคประจำ�ตัวและต้องรับประทานยาเป็นประจำ� โดยยาตัวหนึ่งมีส่วนผสมของ สารเสพติด 

บางตัวในปริมาณเพียงเล็กน้อย ในกรณีนี้ท่านยังจำ�เป็นจะต้องขออนุญาตจากเจ้าหน้าที่ 

ความปลอดภัย และผู้บังคับบัญชาหรือไม่

		 คำ�แนะนำ� แม้ตัวยาจะมีส่วนผสมของสารเสพติดเพียงเล็กน้อย แต่เพ่ือความปลอดภัยของท่านใน 

การปฏิบัติงาน ท่านมีหน้าที่ต้องขออนุญาตจากเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย และผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณา  

ซึง่ในกรณีจำ�เปน็เพ่ือความปลอดภัย และสขุภาพก็อาจมกีารเปลีย่นแปลงลกัษณะงานใหเ้หมาะสมกับท่าน 

หรือดำ�เนินการอื่นใดตามสมควร

10.		องค์กรหรอืหน่วยงานภายนอกทำ�หนังสอืเชญิท่านเปน็ผู้บรรยายพเิศษในวนัและเวลาทำ�งานปกต ิ

และมอบเงินค่าตอบแทนให้ท่านจำ�นวนหนึ่ง ท่านจะปฏิบัติเช่นไร 

	 	คำ�แนะนำ� ท่านควรปรึกษาและขออนุมัติจากผู้บังคับบัญชาก่อนที่จะตอบรับเชิญ เพื่อมิให้มีความขัดแย้ง 

ทางผลประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมหรือมีการใช้ข้อมูลภายในของ ปตท.สผ. ในส่วนค่าตอบแทนท่าน 

ไม่สามารถรับได้ เนื่องจากท่านใช้เวลาของ ปตท.สผ. ในการเป็นผู้บรรยายนั้น แต่หากท่านใช้วันลาส่วนตัว

และไม่ได้ไปในฐานะตัวแทน ปตท.สผ. เพื่อการบรรยายนั้น ท่านสามารถรับค่าตอบแทนไว้ได้

11.		ทานและกลุม่เพือ่นของทา่นตอ้งการจัดกิจกรรมดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคมในนามกลุม่ ปตท.สผ.  

โดยออกค่าใช้จ่ายเอง ได้หรือไม่

		 คำ�แนะนำ� กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ไม่ควรจัดกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในนาม 

กลุ่ม ปตท.สผ. หากไม่ได้รับอนุญาต เพ่ือควบคุมให้การดำ�เนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ 

กลุ่ม ปตท.สผ. มีเอกภาพ และมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล อย่างไรก็ตาม ท่านสามารถเข้าร่วมกิจกรรม

ผ่านกิจกรรมของชมรมต่าง ๆ หรือกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่ม ปตท.สผ. ท่ีเปิดกว้างให้

ผู้บริหารและพนักงานสามารถแสดงความคิดเห็น และเข้าร่วมกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมี

การจัดอย่างต่อเนื่องทุกปี
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ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 2
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 1
ข้อมูลทั่วไป

ส่วนที่ 3
จริยธรรมธุรกิจ
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 4 
ภาคผนวก

12.		ทานพบเห็นหรือมีส่วนร่วมอยู่ในขั้นตอนของการปฏิบัติที่ขัดต่อระเบียบบริษัทและกฎหมาย 

ที่เกิดขึน้โดยผู้ใตบ้งัคับบญัชาของท่าน อาทิ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านยืน่ขอทำ�งานลว่งเวลามายัง

ท่าน ซึ่งเมื่อท่านได้พิจารณาตรวจสอบคำ�ร้องขอนี้แล้ว พบว่าเป็นการขอทำ�งานล่วงเวลาที่ไม่ 

สมเหตุสมผล ท่านจะปฏิบัติอย่างไร

		 คำ�แนะนำ� ไมอ่นุมตัคิำ�รอ้งขอดงักลา่ว และเชญิผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านเพ่ือมาสอบถามถึงเหตผุลในการขอ  

หากท่านพบว่าการร้องขอน้ัน เกิดจากความผิดพลาดโดยไม่ได้ตั้งใจของผู้ใต้บังคับบัญชา ท่านควรให้

คำ�แนะนำ�ตักเตือนผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านให้เพ่ิมความระมัดระวัง ไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดในลักษณะ 

เชน่น้ีอกี แต่หากวา่ท่านได้ตรวจสอบแลว้พบว่าการรอ้งขอนัน้ อาจเกิดจากเจตนาอนัไมส่จุรติของผูใ้ตบ้งัคบั

บัญชาของทา่น ใหป้รกึษาหารอืเรือ่งดังกลา่วกับผู้บงัคบับญัชาของทา่น และหนว่ยงานทรพัยากรบคุคล เพ่ือ

ดำ�เนินการทางวินัยต่อไป

13.		หากผู้บังคับบัญชาแนะนำ�หรืออนุญาตให้ท่านและเพื่อนของท่านกระทำ�การที่ขัดต่อระเบียบ 

บริษัทและกฎหมาย ซึ่งท่านและเพื่อนจะได้รับประโยชน์จากการปฏิบัติตามคำ�แนะนำ�หรือ 

คำ�สัง่น้ัน ๆ  ดว้ย อาทิ ผู้บงัคับบญัชาของท่านแนะนำ�หรอือนญุาตให้ท่านและเพือ่นของท่านยืน่ขอ 

อนุมัติการทำ�งานลว่งเวลาเปน็จำ�นวนชัว่โมงที่มากกวา่ที่ทานและเพือ่นของท่านจะตอ้งปฏบิตังิาน 

ล่วงเวลาในวันน้ันจริง ซึ่งเพื่อนส่วนใหญ่ของท่านปฏิบัติตามคำ�แนะนำ�ของผู้บังคับบัญชา และ 

หากทา่นปฏิบตัติา่งจากเพือ่นของทา่นอาจสง่ผลกระทบตอ่หน้าที่การงานในอนาคต ทา่นจะปฏบิตัิ

อย่างไร

	 	คำ�แนะนำ� ปฏิเสธการปฏิบติัตามคำ�แนะนำ�น้ัน ๆ  อย่างสุภาพ ตกัเตอืนเพ่ือนให้ไดร้บัทราบวา่คำ�แนะนำ�ของ 

ผูบ้งัคบับญัชาน้ันไมช่อบด้วยกฎหมายและระเบยีบบริษทั และรายงานตอ่ผู้บงัคบับญัชาระดบัสูงข้ึนไป และ/

หรือปรึกษากับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานบรรษัทภิบาล หรือหน่วยงานทรัพยากรบุคคล

14. ชว่งพกักลางวนั ทา่นออกไปรับประทานอาหารที่รา้นอาหารแห่งหน่ึง ซึง่มีบางเมนูที่มีสว่นผสมของ

กัญชาในการประกอบอาหาร และทา่นรบัทราบแตเ่ลอืกที่จะสัง่มารบัประทาน โดยคดิวา่ไม่น่าจะม ี

ผลกระทบใด ๆ เพราะรับประทานอาหารร้านนี้อยู่เป็นประจำ� และกลับเข้ามาทำ�งาน เป็นสิ่งที่

สามารถปฏิบัติได้หรือไม่

		 คำ�แนะนำ� กัญชาเป็นพืชที่มีสารออกฤทธ์ิต่อระบบประสาทและร่างกายของผู้ที่เสพหรือบริโภค โดยอาจ

ทำ�ให้เกิดอาการมึนเมาเช่นเดียวกับสุรา หรือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์อ่ืน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความปลอดภัย 

ในการทำ�งานและสขุภาพได้ รวมท้ังไมเ่ปน็ไปตามคำ�สัง่ของบรษิทั ดงัน้ันการบรโิภคพืชชนดิดงักลา่วจงึเปน็ 

ข้อห้ามที่ไม่สามารถกระทำ�ได้ ไม่ว่าจะถูกกำ�หนดอยู่ในบัญชียาเสพติดให้โทษหรือไม่ก็ตาม
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ข้อเสนอเพื่อการศึกษาเพิ่มเติม

1.		 เน่ืองจากจริยธรรมธุรกิจในเรื่องน้ีได้กล่าวถึงหน้าที่ของผู้บริหาร และพนักงานในมุมมองด้าน 

ทรัพยากรบุคคล ซึ่งยังมีอีกหลายเรื่องที่ผู้บริหาร และพนักงานต้องปฏิบัติตาม ดังนั้น จึงควรศึกษา 

ทำ�ความเข้าใจ และปฏิบัติตามในเรื่องอื่น ๆ ตามที่กำ�หนดไว้ในจริยธรรมธุรกิจนี้ด้วย

2.		 ความหมายของยาเสพติด สารเสพติด และแอลกอฮอล์ รวมทั้งสารที่ก่อให้เกิดอาการมึนเมาอื่น ๆ  อาทิ 

พืชประเภท กัญชง กัญชา และกระท่อม อาจแตกต่างกันไปในแต่ละพ้ืนท่ี ซึ่งขึ้นอยู่กับกฎหมายท่ีใช้

บังคับ หากสงสัยให้สอบถามเจ้าหน้าที่หน่วยงานทรัพยากรบุคคลในพื้นที่นั้น

3.		 สามารถสอบถามข้อสงสยัว่าการกระทำ�ในลกัษณะใดท่ีขดักับตวัอย่างแนวปฏิบตัทิีเ่ก่ียวข้องกับระเบยีบ

การบริหารทรัพยากรบุคคล การดำ�เนินการทางวินัย สิทธแิละสวัสดิการต่าง ๆ  ได้ที่หน่วยงานทรัพยากร

บุคคล
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ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 2
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 1
ข้อมูลทั่วไป

ส่วนที่ 3
จริยธรรมธุรกิจ
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 4 
ภาคผนวก

การใช้และการรักษาข้อมูลและทรัพย์สิน

หลักการ

4. 

กลุ่ม ปตท.สผ. ให้ความสำ�คัญกับการใช้และการเก็บรักษาข้อมูลและทรัพย์สิน ด้วยมาตรฐาน 
การบริหารจัดการที่ดีโดยคำ�นึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยรวม และความถูกต้อง 
ตามที่กฎหมายกำ�หนด เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูล และทรัพย์สินต่าง ๆ ของกลุ่ม ปตท.สผ. จะถูกใช้งานเพื่อ 
ประโยชน์สูงสุดของกลุ่ม ปตท.สผ. เท่าน้ัน รวมถึงป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายกับกลุ่ม ปตท.สผ.  
และบุคคลอื่น หรือถูกนำ�ไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวหรือเพ่ือบุคคลอื่นอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนไม่ 
ลว่งละเมดิข้อมลูของผูอ้ืน่ ทัง้นี ้ทรพัย์สนิของกลุ่ม ปตท.สผ. หมายความรวมถึง สังหารมิทรพัย์ เชน่ อปุกรณ์
สำ�นักงาน เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์เพ่ือการสำ�รวจและผลิตปิโตรเลียม ฯลฯ และอสังหาริมทรัพย์ 
เช่น ที่ดิน ส่ิงปลูกสร้าง แท่นผลิต นอกจากนี้ ยังหมายความรวมไปถึง เทคโนโลยี ความรู้ทางวิชาการ  
เอกสารสิทธ์ิ สัญญาสัมปทาน เทคโนโลยีการผลิตเฉพาะ ทรัพย์สินทางปัญญา ข้อมูลของกลุ่ม ปตท.สผ. อีกด้วย 

กลุ่ม ปตท.สผ. เปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา ไม่เกินจริง ทั้งที่มีผลกระทบด้านบวกและ
ด้านลบ ผ่านหน่วยงานกลางที่ทำ�หน้าที่ให้ข้อมูลแก่สาธารณชนและช่องทางอื่น ๆ เช่น เว็บไซต์ของ  
ปตท.สผ. เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ใช้ประกอบการตัดสินใจและสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเท่าเทียมกัน  
สร้างความโปร่งใส และความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่ม ปตท.สผ. เคารพและไม่ล่วงละเมิดในทรัพย์สินทางปัญญา2 ของผู้อื่น และส่งเสริมให้ผู้บริหาร  
และพนักงานมีการคิดค้นสร้างสรรค์ทรัพย์สินทางปัญญา รวมถึงข้อมูลที่ เป็นความลับ3 และ 
มีสิทธิได้รับการตอบแทนที่เหมาะสม โดยทรัพย์สินทางปัญญาที่เกิดขึ้นจากการทำ�งาน หรือ 
การใช้ทรัพยากรของกลุ่ม ปตท.สผ. ให้ถือเป็นของกลุ่ม ปตท.สผ. 

อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ถือเป็นทรัพย์สินที่มีค่าของกลุ่ม ปตท.สผ. มีไว้เพ่ือ 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการดำ�เนินธุรกิจ โดยกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องใช้อย่างถูกต้อง  
ปฏิบัติตามนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งมีหน้าท่ีปกป้องและดูแลรักษาให้
พ้นจากการถูกล่วงละเมิดหรือนำ�ไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต 

กลุ่ม ปตท.สผ. สงวนสิทธ์ิในการตรวจสอบการใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ท่ีเป็นของ ปตท.สผ. โดยไม่จำ�เป็นต้องได้รับอนุญาต ท้ังน้ี  
กลุ่ม ปตท.สผ. จะดำ�เนินการตามข้ันตอนท่ีกฎระเบียบของ ปตท.สผ. หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกำ�หนดไว้

2  	ทรัพย์สินทางปัญญา หมายถึง สิทธิทางกฎหมายท่ีเกิดข้ึนจากผลงานอันเกิดจากการประดิษฐ์ คิดค้น หรือ การสร้างสรรค์ของมนุษย์ ซ่ึงเน้นท่ีผลผลิตของ 
สติปัญญาและความชำ�นาญ โดยไม่จำ�กัดชนิดของการสร้างสรรค์ หรือวิธีการแสดงออกในรูปแบบของส่ิงท่ีจับต้องได้ เช่น งานประดิษฐ์ หรือสินค้าต่าง ๆ หรือ
ในรูปแบบของส่ิงของท่ีจับต้องไม่ได้ เช่น กรรมวิธีการผลิตทางอุตสาหกรรม โดยทรัพย์สินทางปัญญา แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 1) ทรัพย์สินทางอุตสาหกรรม  
เช่น สิทธิบัตร เคร่ืองหมายการค้า แบบผังภูมิวงจรรวม ความลับทางการค้า และ 2) ลิขสิทธ์ิ  

3  	ข้อมูลท่ีเป็นความลับ หมายถึง ข้อมูลท่ีไม่ว่าจะในรูปแบบท่ีจับต้องได้หรือไม่ หรือส่ือแบบใด รวมถึงข้อมูลท่ีได้รับจากคู่ค้า และ/หรือลูกค้าท่ีได้มอบให้แก่ 
กลุ่ม ปตท.สผ. ท่ียังไม่ได้มีการเปิดเผยโดยอิสระ หากไม่ได้รับอนุญาต ซ่ึงกรณีท่ีมีการเปิดเผยโดยมิชอบ จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อกลุ่ม ปตท.สผ. ซ่ึงรวมถึง 
แต่ไม่จำ�กัดเพียง กลยุทธ์หรือทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีของกลุ่ม ปตท.สผ. ข้อมูลและผลลัพธ์โครงการวิจัยและพัฒนา สัญญาวิจัยและพัฒนา หรือ 
เอกสารสิทธิบัตรท่ียังไม่ได้ประกาศโฆษณา (unpublished patent documents) เป็นต้น
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ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ตัวอย่างแนวปฏิบัติ

การบันทึก การใช้ การเปิดเผย และการเก็บรักษาข้อมูล

1. 		 บนัทกึ และรายงานขอ้มลูตา่ง ๆ  อย่างถกูตอ้งและตรงไปตรงมาตามข้อเท็จจรงิ และเมือ่พ้นชว่งระยะเวลา 

ท่ีต้องเก็บรักษาข้อมูลหรือเอกสาร จะต้องดูแลให้มีการทำ�ลายด้วยวิธีท่ีเหมาะสมถูกต้องกับข้อมูลหรือ

เอกสารแต่ละประเภท โดยให้ปฏิบัติตามข้ันตอนและวิธีการรักษาความลับตามข้อกำ�หนดการบริหาร

จัดการเอกสารและขั้นตอนปฏิบัติงานการบริหารจัดการเอกสารของกลุ่ม ปตท.สผ.

2. 		 ไม่นำ�ข้อมูลของกลุ่ม ปตท.สผ. ไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตน หรือบุคคลอื่นโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย  

และนอกจากข้อมูล ท่ี เปิดเผยต่อสาธารณชนแล้ว กลุ่ม  ปตท.สผ. ถือว่าข้อมูลต่างๆ ของ 

กลุ่ม ปตท.สผ. เป็นข้อมูลที่ใช้ภายในเท่านั้น ซึ่งต้องใช้ข้อมูลนั้นภายใต้กรอบหน้าที่และความรับผิดชอบ 

ตามท่ีได้รับมอบหมาย อย่างไรก็ตาม ในกรณีท่ีมีหน่วยงานภายนอกร้องขอเอกสารสำ�คัญของ 

กลุ่ม ปตท.สผ. เป็นการเฉพาะ การจัดส่งเอกสารดังกล่าวจะต้องผ่านการตรวจสอบจากหัวหน้าหน่วยงาน

เจ้าของเอกสาร และได้รับอนุมัติจาก ตามคู่มือการมอบอำ�นาจ ก่อนส่งออกไปยังหน่วยงานภายนอกท่ีร้องขอ

3. 		 เมือ่มหีนา้ท่ีท่ีตอ้งเปดิเผยขอ้มลูของกลุม่ ปตท.สผ. จะตอ้งดแูลใหไ้มม่กีารเปดิเผยขอ้มลูทีเ่กินจรงิหรอืเกนิ 

ความจำ�เปน็ ซึง่อาจทำ�ใหเ้ขา้ใจวา่เปน็ความพยายาม หรอืการจงูใจใหม้ผีลตอ่ราคาหลกัทรพัย์ โดยขอ้มลู

ที่นำ�ไปเปิดเผยจะต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง สอดคล้องกับกฎหมาย หรือกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง เช่น กฎเกณฑ์ 

ของตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย  

หรือคณะกรรมการกำ�กับตลาดทุน รวมท้ังผ่านการพิจารณากลั่นกรอง และ/หรืออนุมัติจาก 

ผูร้บัผดิชอบ และหากเปน็ขอ้มลูท่ีเก่ียวข้องกับผูร้ว่มทนุรายอืน่ ๆ  จะตอ้งไดร้บัความเหน็ชอบจากผูร้ว่มทนุ

ตามเงื่อนไขสัญญาที่กำ�หนดไว้ด้วย

4. 		 รักษาข้อมูลท่ีเป็นความลับของกลุ่ม ปตท.สผ. เช่น ความลับทางการค้า ความลับเก่ียวกับข้อมูล 

แหลง่สมัปทาน แบบแปลน แผนที ่ตวัเลข สตูรการประดษิฐค์ดิคน้ เทคโนโลย ีความรูท้างวิชาการ ขา่วสาร

ภายในองค์กรที่ส่งให้เฉพาะพนักงาน ฯลฯ ไม่ให้ร่ัวไหลไปยังบุคคลที่ไม่เก่ียวข้อง ซึ่งอาจจะก่อให้เกิด 

ความเสียหายแก่กลุ่ม ปตท.สผ. หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ยกเว้นกรณีที่เป็นไปตามกฎหมาย หรือ 

ได้รับอนุมัติจากผู้มีอำ�นาจแล้ว

5. 		 ไมเ่ปดิเผยข้อมลูทีเ่ปน็ความลบัของกลุม่ ปตท.สผ. แมพ้้นสภาพหรอืสิน้สดุการปฏิบตังิานทีก่ลุม่ ปตท.สผ. 

ไปแล้ว

6. 		 ใช้เอกสารหลักฐานประกอบรายการทางการบัญชีและการเงินที่ถูกต้อง เป็นจริง และครบถ้วน

7. 		 เมื่อพบความผิดปกติหรือข้อบกพร่องเก่ียวกับรายการทางบัญชีและการเงิน ต้องรีบรายงานต่อผู้บังคับ

บัญชาและหน่วยงานการเงินและการบัญชีในทันที
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ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 2
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 1
ข้อมูลทั่วไป

ส่วนที่ 3
จริยธรรมธุรกิจ
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 4 
ภาคผนวก

8. 		 เก็บรักษาข้อมูลหรือเอกสารที่ใช้ประกอบรายการทางการบัญชีและการเงินอย่างปลอดภัย เป็นระบบ และ

สามารถตรวจสอบได ้โดยเมือ่พ้นชว่งระยะเวลาทีต่อ้งเก็บรกัษาข้อมลูหรือเอกสาร ตอ้งดแูลให้มกีารทำ�ลาย 

ด้วยวิธีที่เหมาะสมถูกต้องกับข้อมูลหรือเอกสารแต่ละประเภท

ตัวอย่างคำ�ถามและคำ�แนะนำ�

1. 		กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่ลาออกไปแล้ว ต้องไม่เปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับนานเท่าใด 

หากไม่ปฏิบัติตาม จะมีผลเช่นใด

		 คำ�แนะนำ� กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานท่ีลาออกไปแล้ว ต้องไม่เปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับของ 

กลุ่ม ปตท.สผ. ตลอดไป หากเปิดเผยแล้วก่อให้เกิดความเสียหาย กลุ่ม ปตท.สผ. อาจพิจารณาดำ�เนินคดี

กับบุคคลนั้น

2. 		ผู้สื่อข่าวโทรศัพท์เข้ามาสอบถามถึงผลกำ�ไรในไตรมาสถัดไป ถ้าหากช่วงน้ันยังไม่มีการเปิดเผย

ข้อมูลงบการเงินรายไตรมาสนั้นต่อสาธารณชน ท่านควรตอบผู้สื่อข่าวอย่างไร

		 คำ�แนะนำ� ท่านต้องปฏิเสธการให้ข้อมูล เน่ืองจากถือเป็นข้อมูลภายในท่ียังไม่มีการเปิดเผย และอาจ 

ถือเป็นการจงูใจใหม้ผีลต่อราคาหลกัทรพัย์ จงึควรมอบใหเ้ปน็หน้าท่ีของหนว่ยงานกลางทีท่ำ�หนา้ทีใ่ห้ข้อมลู

แก่สาธารณชน

3. 		ผู้บรหิารที่รบัผิดชอบหน่วยงานน้ัน ๆ  สามารถให้ขอ้มูลเกี่ยวกับงานที่รบัผิดชอบกับบคุคลภายนอก 

หรือให้ความเห็นเกี่ยวกับผลกำ�ไรได้หรือไม่

		 คำ�แนะนำ� ท่านสามารถให้ข้อมูลเก่ียวกับงานท่ีรับผิดชอบโดยไม่เก่ียวข้องกับผลกำ�ไรได้ โดยต้องไม่เกิน

จรงิ หรอืเกินความจำ�เปน็ และตอ้งคำ�นงึว่าไมก่่อให้เกดิความเสยีหายแก่บรษิทัหรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี หรอื

อาจทำ�ให้เขา้ใจว่าเปน็ความพยายามหรอืการจงูใจให้มผีลตอ่ราคาหลักทรัพย์ การใหข้้อมลูเก่ียวกับผลกำ�ไร 

สามารถให้ได้ตามที่เปิดเผยต่อสาธารณะแล้ว

4. 		ท่านมีหน้าที่ในการจัดทำ�บัญชีค่าใช้จ่ายของพนักงาน เพื่อนในหน่วยงานของท่านทำ�เรื่องขอเบิก

ค่าที่พักในการเดินทางโดยไม่มีใบเสร็จรับเงิน โดยอ้างว่าลืมขอใบเสร็จ และทำ�ใบแทนใบเสร็จ 

ที่รับรองด้วยตัวเอง ท่านจะปฏิบัติเช่นไร

		 คำ�แนะนำ� ท่านควรแจ้งเพื่อนในหน่วยงานให้ขอสำ�เนาใบเสร็จค่าที่พักจากสถานที่ที่ไปพัก หรือกรณีที่ไม่

สามารถขอใบเสรจ็ได ้ใหท้ำ�ใบแทนใบเสรจ็ตามท่ีบรษิทักำ�หนดโดยตอ้งได้รบัอนมุตัจิากผูบ้งัคบับญัชาดว้ย

5.		ท ่านมีงานสอนหนังสือนอกเวลางาน และต้องการนำ�ข้อมูลหรือเอกสารที่ท่านใช้ในการทำ�งาน 

มาใช้ประกอบการสอน ท่านจะปฏิบัติเช่นไร 

	 	คำ�แนะนำ� ท่านควรปรึกษาและขออนุมัติจากผู้บังคับบัญชาก่อนที่จะนำ�ข้อมูลไปใช้ เว้นแต่เป็นข้อมูลหรือ

เอกสารที่เผยแพร่ต่อสาธารณชนแล้ว
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ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ตัวอย่างแนวปฏิบัติ

การใช้ และการดูแลรักษาข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยีสารสนเทศ

1. 		 ใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ของกลุ่ม ปตท.สผ.  

เพื่อประโยชน์ของกลุ่ม ปตท.สผ. เท่านั้น

2. 		 ไม่ใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ โดยวิธีการใด ๆ ที่เป็น 

การฝ่าฝืนกฎหมาย และไม่นำ�คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ที่ไม่ได้รับอนุญาตให้ใช้สิทธ์ิมาใช้งานกับเคร่ือง

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พกพาของ ปตท.สผ.

3. 		 ดแูลไมใ่หบุ้คคลภายนอกเขา้ถึงขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์และโปรแกรมตา่ง ๆ  ท่ีตนเองมีหนา้ทีด่แูลรับผดิชอบโดย

ไมไ่ดร้บัอนุญาต หรอืเกินกว่าความจำ�เปน็ตอ่การทำ�งาน และใหป้ฏิบติัตามนโยบายธรรมภิบาลข้อมลู นโยบาย 

การบรหิารจดัการความมัน่คงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ  และนโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภัย

ไซเบอร์ ของกลุ่ม ปตท.สผ. อย่างเคร่งครัด

4.		 ใช้อีเมล และอนิเตอรเ์น็ต และเครอืขา่ยสงัคมออนไลนท์ีจ่ดัใหเ้พ่ือธุรกิจของกลุม่ ปตท.สผ. อย่างระมดัระวงั  

งดเว้นการใชอ้เีมลของ ปตท.สผ. สำ�หรบัการลงทะเบยีนในเครือข่ายสังคมออนไลน ์หลกีเลีย่งการเข้าถึงเวบ็ไซต ์

ท่ีไม่เหมาะสม ผิดศีลธรรม เป็นภัยต่อสังคม หรือเว็บไซต์ท่ีไม่เป็นที่รู้จักซ่ึงอาจไม่ปลอดภัย และหลีกเลี่ยง 

การติดต่อสื่อสารในรูปแบบที่จะนำ�มาซึ่งความเสื่อมเสียชื่อเสียงของกลุ่ม ปตท.สผ. และไม่ใช้ชื่อหรือ 

ตรา ปตท.สผ. ในสื่ออิเล็กทรอนิกส์สาธารณะ รวมไปถึง ไม่เผยแพร่ข้อมูล ท่ีไม่เหมาะสมและเป็นข้อมูล 

ที่เป็นความลับของ ปตท.สผ. ออกสู่สาธารณะ

5.		 กลุ่ม ปตท.สผ. มีการส่งเสริมและสนับสนุนการนำ�เอาข้อมูลสารสนเทศไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด อย่าง 

ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน โดยไม่ขัดต่อกฎหมายและข้อบังคับ  รวมถึงการรักษาความเป็นส่วนบุคคล 

และสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน และบูรณาการระหว่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมั่นคงปลอดภัย

ตัวอย่างคำ�ถามและคำ�แนะนำ�

1. 		เพื่อนของท่านขอสำ�เนาข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ความรู้ในฐานข้อมูลของกลุ่ม ปตท.สผ. เพื่อนำ�ไปใช้

ประโยชน์ในการทำ�งานของบริษัทอื่นที่ไม่ใช่กลุ่ม ปตท.สผ. ท่านสามารถทำ�ได้หรือไม่

		 คำ�แนะนำ� ขอ้มลูทีอ่ยู่บนอนิทราเน็ตหรอืฐานข้อมลูของ ปตท.สผ. เปน็ทรัพย์สินของกลุ่ม ปตท.สผ. ตอ้งไมน่ำ�ไป 

เผยแพร่ หรือใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน
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ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 2
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 1
ข้อมูลทั่วไป

ส่วนที่ 3
จริยธรรมธุรกิจ
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 4 
ภาคผนวก

2.		ท ่านต้องเดินทางไปปฏิบัติงานภายนอก ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยมีความจำ�เป็นต้องใช้

บริการร้านอินเตอร์เน็ตสาธารณะเพื่ออ่านอีเมลและดาวน์โหลดไฟล์ข้อมูลงานที่ทำ�อยู่ ท่านควร

ปฏิบัติอย่างไร

	 	คำ�แนะนำ� หากท่านมีความจำ�เป็นจริง ๆ ควรพิจารณาให้รอบคอบว่าร้านอินเตอร์เน็ตสาธารณะนั้น 

มคีวามน่าเชือ่ถือ เชน่ เปน็ Business Center ของโรงแรมทีน่า่เชือ่ถือ รวมท้ังตรวจตราดูแลไมใ่ห ้ชือ่เข้าระบบ  

(Username) และรหสัผา่น (Password) รวมถึงข้อมูลของบริษัทท่ีได้ดาวน์โหลดออกมา ถูกบนัทึกหรอืจดจำ�ไว้ 

ในเครื่องคอมพิวเตอร์สาธารณะ

3.		ท ่านสามารถถ่ายภาพขณะปฏิบัติงานและนำ�ไปเผยแพร่เป็นการส่วนตัวในสื่อสาธารณะต่าง ๆ  

(Social Media) ได้หรือไม่

	 	คำ�แนะนำ� ให้ระมัดระวังการปฏิบัติในลักษณะนี้ เพราะมีโอกาสที่จะทำ�ให้เป็นการเผยแพร่ข้อมูลความลับ 

หรอืขอ้มลูภายในของบรษิทัโดยไมไ่ด้ต้ังใจ เนือ่งจากในภาพถ่ายอาจปรากฏข้อมลู ตัวเลข เคร่ืองมอื อปุกรณ์

ท่ีเป็นความลับหรือเป็นข้อมูลภายในของกลุ่ม ปตท.สผ. นอกจากนี้ การแต่งกายหรือใช้สัญลักษณ์ของ

กลุ่ม ปตท.สผ. ใน Social Media ต่าง ๆ หากทำ�ให้กลุ่ม ปตท.สผ. ได้รับความเสียหายจะต้องได้รับโทษ 

ทางวินัยด้วย

ตัวอย่างแนวปฏิบัติ

การใช้ และการดูแลรักษาทรัพย์สินทางปัญญา

1. 		 ปฏิบัติตามกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาในแต่ละประเทศที่กลุ่ม ปตท.สผ. เข้าไปดำ�เนินธุรกิจและ 

การนำ�ผลงานหรอืขอ้มลูใด ๆ  มาใชใ้นการปฏบิติังาน พนักงานจะตอ้งตรวจสอบให้มัน่ใจวา่ไมล่ะเมดิทรพัย์สนิ 

ทางปัญญาของผู้อื่น

2. 		 ดูแลรักษารายงาน ข้อมูล สูตร สถิติ แผ่นพิมพ์เขียว โปรแกรม วิธีการ กระบวนการ และข้อเท็จจริงต่าง ๆ 

ที่เป็นทรัพย์สินทางปัญญาของกลุ่ม ปตท.สผ. ซึ่งตนเองมีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบ ไม่ให้ถูกล่วงละเมิดและ 

ไม่เปิดเผยให้กับผู้ใด เว้นแต่ได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษร

3. 		 ไมน่ำ�ขอ้มลู เอกสาร ทรพัย์สนิ ความรูต่้าง ๆ  ของกลุม่ ปตท.สผ. ไปใชเ้พ่ือประโยชน์สว่นตวั เชน่ เขยีนบทความ 

ลงตีพิมพ์ในวารสาร หนังสือพิมพ์ สิ่งพิมพ์ หรือรายงานอื่น ๆ หากต้องการใช้ต้องได้รับอนุมัติจากผู้บังคับ

บัญชาตามหน่วยงานก่อน ยกเว้นเอกสารท่ีเผยแพร่ต่อสาธารณชนแล้ว

4. 		 ให้ความร่วมมือและช่วยเหลือในการแสดงสิทธิ หรือขอรับความคุ้มครองสิทธิของทรัพย์สินทางปัญญา 

ที่กลุ่ม ปตท.สผ. เป็นเจ้าของ
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ของกลุ่ม ปตท.สผ.

5. 		 เมือ่พ้นสภาพจากการเปน็ผูบ้รหิาร หรอืพนักงานแลว้จะตอ้งส่งมอบทรัพย์สินทางปญัญาตา่ง ๆ  ซึง่รวมไปถึง 

ผลงาน สิ่งประดิษฐ์ ข้อมูล รายงาน สถิติ สูตร โปรแกรม พิมพ์เขียว วิธีการ กระบวนการที่อยู่ใน 

ครอบครองคืนให้แก่กลุ่ม ปตท.สผ. ทั้งหมด ไม่ว่าจะเก็บไว้ในรูปแบบใด ๆ

6. 		 ปกป้องดูแลทรัพย์สินทางปัญญาของกลุ่ม ปตท.สผ. ไม่ให้เสียหาย สูญหาย และใช้ทรัพย์สินทางปัญญา

ให้เกิดประโยชน์ต่อกลุ่ม ปตท.สผ.

7.		 เคารพนับถือทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น และไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้ใด

ตัวอย่างคำ�ถามและคำ�แนะนำ�

1. 		ท่านเป็นผู้บรรยายความรู้ของ ปตท.สผ. ให้กับนิสิตนักศึกษาที่มาดูงาน และนิสิตนักศึกษานั้นได้ 

ขอข้อมูลที่ท่านบรรยายเพื่อนำ�ไปใช้ประกอบการทำ�รายงาน ท่านสามารถให้ข้อมูลได้หรือไม่

	 	คำ�แนะนำ� การให้ข้อมูลท่ัวไป ท่ีไม่ใช่ข้อมูลที่เป็นความลับในส่วนท่ีท่านรับผิดชอบอยู่น้ัน สามารถให้ได้ 

สำ�หรบัข้อมลูอืน่ทีท่า่นไมไ่ดเ้ก่ียวขอ้งให้ปรกึษาผูบ้งัคบับญัชาและผูร้บัผดิชอบขอ้มลูในสว่นนัน้ก่อนนำ�ไป

ใช้หรือเผยแพร่ ทั้งนี้ การให้ข้อมูลในทุกกรณีต้องระมัดระวังไม่ให้เกิดความเสียหายต่อกลุ่ม ปตท.สผ.

2. 		ท่านต้องการเขียนหนังสือเล่มหนึ่งโดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับประสบการณ์การทำ�งานในกลุ่ม ปตท.สผ. 

และสอดแทรกวิธีการทำ�งานใหม่ ๆ ที่ท่านได้คิดค้นขึ้นเพื่อให้การทำ�งานดีขึ้น ท่านสามารถทำ�ได้

หรือไม่

		 คำ�แนะนำ� การนำ�ขอ้มลูของกลุม่ ปตท.สผ. ไปใชใ้นงานส่วนตัวจะตอ้งขออนุญาตก่อนทกุคร้ัง อย่างไรก็ตาม  

ถึงแม้ได้รับอนุญาตแล้วก็ไม่สามารถนำ�ข้อมูลท่ีเป็นองค์ความรู้ท่ีทำ�ให้กลุ่ม ปตท.สผ. ได้เปรียบหรือ 

เสยีเปรยีบไปเปดิเผยได้ และเนือ้หาของหนงัสอืจะตอ้งไมเ่ปน็การเปดิเผยกระบวนการ ข้ันตอน วิธีการทำ�งาน 

หรือเรื่องใด ๆ ที่เป็นความลับทางธุรกิจ

3. 		ท่านมีความจำ�เป็นเร่งด่วนต้องใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ไม่มีในคอมพิวเตอร์ที่บริษัทจัดหา 

ให้ท่านใช้งาน ท่านจะทำ�อย่างไร

	 	คำ�แนะนำ� ในเบือ้งต้นให้ติดตอ่ไปยังหนว่ยงานท่ีรับผดิชอบเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศให้ชว่ยแก้ปญัหา ซึง่

ตามปกติหน่วยงานดังกล่าวจะมีโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�หรับใช้งานเฉพาะเรื่องที่ถูกกฎหมายอยู่จำ�นวน

หนึ่ง ทั้งนี้ ท่านไม่ควรติดตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในคอมพิวเตอร์ของบริษัทโดยไม่ได้รับอนุญาต ถึงแม้ว่า

จะเป็นการติดตั้งชั่วคราวและได้ถอนการติดตั้งหลังใช้งานเสร็จแล้วก็ตามเพราะเทคโนโลยีด้านวิศวกรรม

คอมพิวเตอร์สามารถที่จะตรวจสอบได้ว่าท่านมีการใช้งานคอมพิวเตอร์อย่างเหมาะสมหรือไม่ และหากมี

การตรวจสอบพบว่าท่านมีการใช้งานผิดไปจากที่กำ�หนดไว้ หรือมีการละเมิดลิขสิทธิ์จะต้องได้รับโทษ
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ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 2
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 1
ข้อมูลทั่วไป

ส่วนที่ 3
จริยธรรมธุรกิจ
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 4 
ภาคผนวก

4.		ท ่านต้องการเขียนบทความลงตีพิมพ์ในวารสาร หรือหนังสือพิมพ์ โดยมีเน้ือหาเกี่ยวกับ

ประสบการณ์ทำ�งานในกลุ่ม ปตท.สผ. ท่านจะปฏิบัติเช่นไร

	 	คำ�แนะนำ� ทา่นสามารถทำ�ได้ แตห่ากท่านตอ้งการใชเ้อกสาร หรือความรู้ตา่ง ๆ  ทีไ่ด้รับจากการปฏิบตังิาน 

ให้กับ ปตท.สผ. ท่านต้องปรึกษาและขออนุมัติ จากผู้บังคับบัญชาก่อน โดยเฉพาะเนื้อหาที่เก่ียวข้องกับ

โปรแกรม วิธีการ กระบวนการ ข้อเท็จจริง ประดิษฐกรรม และความลับทางธุรกิจต่าง ๆ ที่เป็นทรัพย์สิน 

ทางปัญญาของกลุ่ม ปตท.สผ. ยกเว้นเป็นเอกสารที่เปิดเผยต่อสาธารณชนแล้ว

ตัวอย่างแนวปฏิบัติ

การซื้อขายหลักทรัพย์และการใช้ข้อมูลภายใน

1.		 ปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการซื้อขายหลักทรัพย์รวมถึงการเข้าผูกพันตามสัญญาซื้อขายล่วงหน้า 

ที่เกี่ยวข้องกับหลักทรัพย์ และการใช้ข้อมูลภายในอย่างเคร่งครัด

2.		 ไมน่ำ�ขอ้มลูภายในของกลุม่ ปตท.สผ. หรือบริษทัท่ีทำ�ธุรกิจกับกลุ่ม ปตท.สผ. ทีต่นได้รับทราบไมว่่าจะทราบ

จากการปฏบิตัหินา้ทีห่รอืจากแหลง่ทีม่าอื่นใด ไปซื้อหรอืขายหลกัทรพัย ์หรอืเขา้ผกูพนัตามสญัญาซือ้ขาย

ล่วงหน้าที่เก่ียวข้องกับหลักทรัพย์ ไม่ว่าเพ่ือตนเองหรือบุคคลอื่น หรือเปิดเผยข้อมูลภายในแก่บุคคลอื่น 

ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมและไม่ว่าด้วยวิธีใด โดยรู้หรือควรรู้ว่าผู้รับข้อมูลอาจนำ�ข้อมูลนั้นไปใช้

ประโยชน์ในการซื้อขายหลักทรัพย์ หรือเข้าผูกพันตามสัญญาซื้อขายล่วงหน้าท่ีเก่ียวข้องกับหลักทรัพย์  

ไม่ว่าเพื่อตนเองหรือบุคคลอื่น

3.		 ไม่เปิดเผยข้อมูลของกลุ่ม ปตท.สผ. ที่ยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน และดูแลให้สามารถรับรู้ได้เฉพาะ 

ผู้ที่เก่ียวข้องและเท่าท่ีจำ�เป็นเท่าน้ันรวมถึงจัดระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลภายในท่ีตนเองมีหน้าท่ี

ดูแลรับผิดชอบ

4.		 กรรมการและผู้บริหารตามนิยามกฎหมายหลักทรัพย์มีหน้าที่รายงานการถือและการเปลี่ยนแปลง 

การถือหลกัทรพัย์และสญัญาซือ้ขายลว่งหน้าทีเ่ก่ียวข้องกับหลักทรพัย์ตอ่สำ�นักงาน ก.ล.ต. ตามหลกัเกณฑ์

และวิธีการที่สำ�นักงาน ก.ล.ต. ประกาศกำ�หนด

5.		 บุคคลวงในมีหน้าที่รายงานการถือหลักทรัพย์และการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์และสัญญาซื้อขาย 

ล่วงหน้าท่ีเก่ียวข้องกับหลักทรัพย์ตามท่ีบริษัทกำ�หนด รวมท้ังจะได้รับการแจ้งเตือน และห้ามซื้อหรือ 

ขายหลักทรัพย์ หรือห้ามเข้าผูกพันตามสัญญาซื้อขายล่วงหน้าที่เก่ียวข้องกับหลักทรัพย์ ในช่วงเวลา 

ที ่ปตท.สผ. จะมกีารเปิดเผยขอ้มลูสำ�คัญทีอ่าจมผีลกระทบตอ่ราคาหลกัทรพัย์ของ ปตท.สผ. เชน่ การเปดิเผย 

ข้อมูลงบการเงินหรือผลการดำ�เนินงานหรือการได้มาหรือจำ�หน่ายไปซึ่งโครงการลงทุน



58 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดแีละจริยธรรมธุรกิจ
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

6.		 หน่วยงานกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์เป็นหน่วยงานกลางในการกำ�กับดแูลมาตรการปอ้งกันการใชข้้อมลู

ภายใน รวมถึงการจดัทำ�รายชือ่บคุคลวงใน การกำ�หนดชว่งเวลาห้ามซือ้ขายหลกัทรพัย์หรอืเขา้ผกูพันตาม

สญัญาซือ้ขายลว่งหน้าท่ีเก่ียวข้องกับหลกัทรัพย์ การอนุญาตให้ซ้ือขายหลักทรัพย์หรือเข้าผูกพันตามสัญญา

ซื้อขายล่วงหน้าท่ีเก่ียวข้องกับหลักทรัพย์ และการรวบรวมข้อมูลการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์และ

สัญญาซื้อขายล่วงหน้าท่ีเก่ียวข้องกับหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหารเพ่ือรายงานต่อคณะกรรมการ

บรษิทัเพ่ือทราบเปน็ประจำ� นอกจากน้ี ยังมกีารกำ�หนดใหก้รรมการและผู้บริหารตามคำ�นิยามของกฎหมาย

หลักทรัพย์ รวมถึงผู้บริหารระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ข้ึนไป ทำ�การยืนยันรับทราบมาตรการห้าม 

ซือ้ขายหลกัทรพัย์เปน็การชัว่คราวในชว่ง Blackout period ปลีะ 1 ครัง้ดว้ย ทัง้น้ี เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าการสือ่สาร

ในเรื่องดังกล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

7.		 ไม่หาประโยชน์จากข้อมูลภายใน แม้พ้นสภาพหรือสิ้นสุดการปฏิบัติงานที่กลุ่ม ปตท.สผ. ไปแล้ว

ตัวอย่างคำ�ถามและคำ�แนะนำ�

1.		 มขีา่วลอืวา่ ปตท.สผ. จะได้รับสมัปทานปโิตรเลียมหลายแปลง ขา่วลอืดงักลา่ว ทำ�ให้ราคาหุ้นของ 

ปตท.สผ. สูงขึ้นมาก ซึ่ง ปตท.สผ. ได้รับสัมปทานปิโตรเลียมจริงและอยู่ระหว่างการเตรียมแจ้ง

สารสนเทศต่อหน่วยงานกำ�กับดูแลตามกฎหมาย หากท่านได้รับทราบข้อมูลดังกล่าว จะสามารถ

ซื้อขายหุ้นของ ปตท.สผ. ได้หรือไม่

		 คำ�แนะนำ� ท่านต้องไม่ซื้อขายหุ้นของ ปตท.สผ. ในช่วงเวลาดังกล่าว รวมทั้งไม่เปิดเผยข้อมูลหรือ 

ให้คำ�แนะนำ�ในการซื้อขายหุ้น ปตท.สผ. ต่อบุคคลภายนอกหรือผู้ที่ไม่เก่ียวข้องด้วย เพราะเป็นการใช้

ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น อย่างไรก็ดี เพื่อป้องกันข้อครหาเกี่ยวกับความเหมาะสมของ 

การซ้ือขายหลกัทรพัย์ ท่านควรรอจนกระทัง่ข้อมลูภายในไดเ้ปดิเผยตอ่สาธารณชนแลว้อย่างนอ้ย 1 วนั เพ่ือให ้

นักลงทุนทั่วไปได้ทราบข้อมูลอย่างทั่วถึงและมีเวลาประเมินข้อมูลตามสมควร

2.		 หากทา่นทราบวา่ ปตท.สผ. จะไปลงทุนซือ้ที่ดนแห่งหน่ึง และท่านได้ไปซือ้ที่ดนิไวก่้อนเพือ่เก็งกำ�ไร  

พฤติกรรมดังกล่าวถือว่าผิดจริยธรรมธุรกิจของกลุ่ม ปตท.สผ. หรือไม่

	 	คำ�แนะนำ� พฤติกรรมดังกล่าวถือว่าผิดจริยธรรมธุรกิจของกลุ่ม ปตท.สผ. เนื่องจากเป็นการหาประโยชน์

ให้แก่ตนเองโดยอาศัยข้อมูลภายใน ซึ่งการหาประโยชน์จากข้อมูลภายในไม่จำ�กัดเฉพาะการซื้อขาย 

หลักทรัพย์เท่านั้น แต่รวมถึงการหาประโยชน์ใด ๆ ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่น โดยอาศัยข้อมูลภายในที่ได้ 

ล่วงรู้มาจากการปฏิบัติหน้าที่
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ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 2
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 1
ข้อมูลทั่วไป

ส่วนที่ 3
จริยธรรมธุรกิจ
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 4 
ภาคผนวก

3.		 หากท่านบังเอิญได้เห็นสัญญาว่าจ้างบริษัทผู้รับเหมารายหนึ่งซึ่งมีมูลค่าสูงมาก ซึ่งสัญญาดังกล่าว

จะลงนามในเร็ว ๆ นี้ และอาจทำ�ให้ราคาหุ้นของบริษัทผู้รับเหมาดังกล่าวสูงขึ้นมากด้วย ท่านจะ

สามารถซื้อหุ้นของบริษัทผู้รับเหมานั้นได้หรือไม่

		 คำ�แนะนำ� ท่านต้องไม่ซื้อหุ้นของบริษัทผู้รับเหมาในช่วงเวลาดังกล่าว ซึ่งถือว่าผิดจริยธรรมธุรกิจของ 

กลุ่ม ปตท.สผ. โดยเป็นการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทท่ีทำ�ธุรกิจกับ ปตท.สผ. เพ่ือหาประโยชน์ให้แก่ตนเอง

ตัวอย่างแนวปฏิบัติ

การสื่อสารอย่างมีความรับผิดชอบ

1. 	 ในการสื่อสาร และ/หรือ เผยแพร่ข้อมูลใด ๆ เกี่ยวกับบริษัท พนักงานควรศึกษาและตรวจสอบให้แน่ใจว่า

ข้อมูลมีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สามารถเปิดเผยได้ และได้รับอนุมัติจากผู้มีอำ�นาจ

2. 		 ห้ามนำ�ทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัท เช่น ตราสัญลักษณ์ ข้อมลูทางธุรกิจ ข้อมลูทางเทคนคิ วดีิทศัน์ ภาพถ่าย 

และ/หรือ สื่ออื่นใดท่ีมีบุคลากร ข้อมูล สถานปฏิบัติงาน หรือกิจกรรมของบริษัท ไปใช้ หรือเปิดเผย หรือ

แสวงหาประโยชน์อื่นใด นอกเหนือจากกิจกรรมของบริษัทฯ โดยไม่ได้รับอนุญาตจากผู้มีอำ�นาจ

3.		 สอดสอ่งดแูล หากพบวา่มกีารสือ่สารทีพ่าดพิงถึงกลุ่ม ปตท.สผ. หรอืมกีารนำ�ตราสญัลักษณ์ของกลุ่ม ปตท.สผ.  

ไปใชอ้ย่างไมเ่หมาะสม ซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่ชือ่เสียงและภาพลักษณ์องคก์รใหรี้บแจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

4.		 การแสดงความคิดเห็นในสื่อสาธารณะ และ/หรือ สื่อสังคมออนไลน์ พนักงานต้องไม่เผยแพร่ข้อมูลท่ี

เป็นความลับของบริษัท และระมัดระวังการสื่อสารทุกรูปแบบที่อาจจะนำ�มาซึ่งความเข้าใจผิด และ/หรือ  

ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ตัวอย่างคำ�ถามและคำ�แนะนำ�

หากท่านต้องการนำ�ภาพถ่ายที่เป็นลิขสิทธิ์ของกลุ่ม ปตท.สผ. เพื่อนำ�ไปใช้ประกอบในงานส่วนตัว  

ท่านควรปฏิบัติอย่างไร

คำ�แนะนำ� การนำ�ภาพถ่ายท่ีเป็นลิขสิทธ์ิของ กลุ่ม ปตท.สผ. ไปใชใ้นงานส่วนตวัไม่สามารถกระทำ�ได้ โดยหาก

มีการตรวจสอบว่าท่านมีการละเมิดลิขสิทธ์ิจะต้องได้รับโทษ อย่างไรก็ตามท่านสามารถติดต่อขอคำ�แนะนำ�/

ปรึกษาได้ที่หน่วยงานสื่อสาร



60 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดแีละจริยธรรมธุรกิจ
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ข้อเสนอเพื่อการศึกษาเพิ่มเติม

1. 		 ทรพัย์สนิของกลุม่ ปตท.สผ. อาจเปน็ได้ท้ังขอ้มลูภายใน ความลบั ทรพัย์สนิทางปญัญาในเวลาเดยีวกัน  

เช่น แบบแปลนพิมพ์เขียวของแท่นผลิตที่ได้ออกแบบไว้เอง นอกจากนี้ ในแต่ละสถานการณ์ หรือ 

ช่วงเวลา ทรัพย์สินอาจมีสถานะต่างกันออกไป เช่น ข้อมูลงบการเงินก่อนและหลังการเปิดเผยข้อมูล

ต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังนั้น ท่านจะต้องแยกแยะสถานะแต่ละประเภทของทรัพย์สิน

ให้ชัดเจนและถูกต้อง ก่อนการดำ�เนินการใด ๆ

2.		 หากทา่นไม่แนใ่จวา่ ข้อมูลใดเป็นขอ้มูลภายใน หรือข้อมูลทีเ่ปน็ความลับ ทา่นตอ้งสอบถามหนว่ยงาน

ทีร่บัผดิชอบขอ้มลูนัน้ ๆ  ก่อนการใชง้านหรอืเปดิเผยขอ้มลูเสมอ เพ่ือปอ้งกันไมใ่หเ้กิดความเสยีหายตอ่

กลุ่ม ปตท.สผ. และอาจได้รับโทษด้วย

3. 		 ท่านสามารถสอบถามเกี่ยวกับจริยธรรมธุรกิจในเรื่องนี้ได้จากหน่วยงานที่รับผิดชอบ ดังนี้

•	สอบถามเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลได้ที่หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์

•	สอบถามเกี่ยวกับการใช้ และการดูแลรักษาทรัพย์สินทางปัญญาได้ที่หน่วยงานบริหารเทคโนโลยี

•	สอบถามเก่ียวกับการใช้ และการดูแลรักษาข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยีสารสนเทศได้ที่ 

หน่วยงานดิจิทัลและการจัดการสารสนเทศ

•	สอบถามเก่ียวกับการซือ้ขายหลกัทรพัย์และการใชข้้อมลูภายในไดท้ีห่น่วยงานเลขานกุารบรษิทั และ

หน่วยงานกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

•	สอบถามเกี่ยวกับแนวทางการสื่อสารได้ที่หน่วยงานสื่อสาร

4. 		 การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะสามารถศึกษาได้จากตัวอย่างแนวปฏิบัติเรื่องการบันทึก การใช้  

การเปิดเผย และการเก็บรักษาข้อมูล



61การกำ�กับดูแลกิจการที่ดแีละจริยธรรมธุรกิจ
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 2
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 1
ข้อมูลทั่วไป

ส่วนที่ 3
จริยธรรมธุรกิจ
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 4 
ภาคผนวก

หลักการ

5. 

ความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์

กลุ่ม  ปตท.สผ.  ให้ความสำ�คัญกับการบริหารจัดการความขัดแย้ง 

ทางผลประโยชน์กับบุคคล ที่เก่ียวข้องกับกลุ่ม ปตท.สผ. และตระหนักดีว่า 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์อาจเกิดขึ้นได้ แต่การเข้าไปเก่ียวข้อง ตัดสินใจ  

หรือเลือกเอาประโยชน์ของตนเองเป็นหลักโดยไม่คำ�นึงถึงผลประโยชน์ของ

กลุ่ม ปตท.สผ. เป็นเรื่องท่ียอมให้เกิดขึ้นไม่ได้ ดังนั้น กรรมการ ผู้บริหาร  

และพนักงาน จะต้องยึดถือผลประโยชน์ของกลุ่ม ปตท.สผ. เป็นสำ�คัญ 

และหลีกเลี่ยงการเข้าไปเก่ียวข้องในกิจกรรมท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง 

ทางผลประโยชน์ และหากเห็นว่ามคีวามขดัแย้งทางผลประโยชนเ์กิดข้ึนให้รีบแจง้

ให้ผู้บังคับบัญชา หรือหน่วยงานที่มีหน้าที่ดูแลโดยด่วน
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ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ตัวอย่างแนวปฏิบัติ

1. 		 ไม่ประกอบกิจการที่เป็นการแข่งขัน หรือมีลักษณะเดียวกันกับกลุ่ม ปตท.สผ.

2. 		 ไม่เข้าเป็นหุ้นส่วน หรือผู้ถือหุ้นที่มีอำ�นาจตัดสินใจ หรือผู้บริหารในกิจการที่เป็นการแข่งขัน หรือมีลักษณะ

เดียวกันกับกลุ่ม ปตท.สผ. แต่ในกรณีที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบโดยทันที

3. 		 ไม่แสวงหาผลประโยชน์ท่ีไม่ควรได้ จากข้อมูล หรือสิ่งใด ๆ ที่ตนรู้เนื่องมาจากตำ�แหน่งหน้าท่ี และ 

ความรับผิดชอบ

4. 		 หลีกเลี่ยงการมีส่วนเก่ียวข้องทางการเงินและ/หรือความสัมพันธ์กับบุคคลภายนอกอื่น ๆ ซึ่งจะส่งผลให้ 

กลุม่ ปตท.สผ. ต้องเสยีผลประโยชน ์หรอืก่อใหเ้กิดความขัดแย้งทางผลประโยชนห์รือขัดขวางการปฏบิตังิาน 

อย่างมีประสิทธิภาพ

5. 		 กรณีท่ีมขีอ้สงสยัหรอืไมแ่นใ่จว่า การปฏบิตังิานของตน หรือการท่ีตนเองและบคุคลทีเ่ก่ียวข้องเข้าไปมส่ีวนรว่ม  

หรือเป็นผู้ถือหุ้นในกิจการใด ๆ โดยที่กิจการดังกล่าวได้มีการดำ�เนินธุรกรรมกับกลุ่ม ปตท.สผ. หรือกิจการ 

ดงักลา่วมธุีรกรรมกับบรษิทัคู่ค้าของกลุม่ ปตท.สผ. ทีอ่าจมคีวามขัดแย้งทางผลประโยชนเ์กิดข้ึน ใหแ้จง้เร่ือง

ดงักลา่วโดยทนัท ีโดยใชแ้บบการเปดิเผยรายการความขัดแย้งทางผลประโยชนข์องกลุม่ ปตท.สผ. พรอ้มแนบ 

รายละเอียดของเรื่องดังกล่าว โดยกรณีกรรมการของ ปตท.สผ. ให้นำ�ส่งให้ประธานกรรมการ และ 

ประธานกรรมการนำ�สง่ใหค้ณะกรรมการ สำ�หรบัผูบ้รหิารและพนักงานนำ�สง่ใหผู้บ้งัคบับญัชาตามลำ�ดบัชัน้  

เพ่ือให้คำ�แนะนำ�การปฏิบัติท่ีเหมาะสม และส่งสำ�เนาให้หน่วยงานเลขานุการบริษัทเพ่ือทราบ (โปรดดู 

แบบการเปิดเผยรายการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในภาคผนวก)

6.		 ตัดสินใจเก่ียวกับการดำ�เนินกิจกรรมทางธุรกิจเพ่ือผลประโยชน์สูงสุดของกลุ่ม ปตท.สผ. โดยปราศจาก

อิทธิพลของความต้องการหรือผลประโยชน์ส่วนตัวหรือของบุคคลที่เกี่ยวข้อง

7.		 เมื่อต้องเก่ียวข้องในกระบวนการเสนอว่าจ้าง คัดเลือก ตัดสินใจหรืออนุมัติรายการท่ีอาจมีความขัดแย้ง 

ทางผลประโยชน์ ให้รายงานผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีส่วนร่วมในการอนุมัติ โดยใช้แบบการเปิดเผยรายการ 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของกลุ่ม ปตท.สผ.และให้ถอนตัวจากการมีส่วนร่วมในกระบวนการดังกล่าว

หรือถอนตัวจากการดำ�เนินธุรกรรมกับกลุ่ม ปตท.สผ.

8. 		 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทบทวนและประเมินตนเองเร่ืองรายการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

เป็นประจำ�ทุกปี และทุกครั้งที่พบรายการ ตามแบบที่บริษัทกำ�หนด
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ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 2
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 1
ข้อมูลทั่วไป

ส่วนที่ 3
จริยธรรมธุรกิจ
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 4 
ภาคผนวก

ตัวอย่างคำ�ถามและคำ�แนะนำ�

1.		 บิดามารดาของท่านมีกิจการส่วนตัว และต้องการให้ท่านสืบทอดกิจการ ในขณะที่ทานยังเป็น
พนักงานของกลุ่ม ปตท.สผ. ท่านจะต้องดำ�เนินการอย่างไร

		 คำ�แนะนำ� ท่านจะต้องพิจารณาว่ากิจการที่จะสืบทอดมีผลประโยชน์ขัดแย้งกับกลุ่ม ปตท.สผ. หรือไม่ และ 
หากท่านรับสืบทอดกิจการจะทำ�ให้งานในหน้าที่ของกลุ่ม ปตท.สผ. ด้อยลงกว่าที่ควรเป็น หรืออาจต้อง 
ใช้เวลางานในการจัดการธุรกิจส่วนตัวหรือไม่ ซึ่งหากเข้าลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ก็ถือได้ว่าขัดกับ
ตัวอย่างแนวปฏิบัติในเรื่องน้ี ซึ่งท่านควรปรึกษาผู้บังคับบัญชา หน่วยงานทรัพยากรบุคคล หรือหน่วยงาน 
เลขานุการบริษัท เพื่อขอรับคำ�แนะนำ�การปฏิบัติที่เหมาะสม

2.		 ถ้าญาติของท่านเข้ามาประมูลงานกับกลุ่ม ปตท.สผ. โดยท่านไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการ
เสนอว่าจ้าง คัดเลือก ตัดสินใจ หรืออนุมัติรายการ ท่านจะต้องรายงานโดยใช้แบบการเปิดเผย
รายการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของกลุ่ม ปตท.สผ. หรือไม่

		 คำ�แนะนำ� เนื่องจากท่านไม่ได้มีส่วนเก่ียวข้องในกระบวนการเสนอว่าจ้าง คัดเลือก ตัดสินใจ หรืออนุมัติ
รายการ ถือว่าไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ จึงไม่ต้องรายงานให้ทราบ

3. 		ถ้าท่านเป็นเจ้าของบริษัทที่เกี่ยวกับการจัดหาบุคลากร และต้องการส่งคนจากบริษัทของตนเอง 
มาทำ�งานกับกลุ่ม ปตท.สผ. สามารถทำ�ได้หรือไม่ และท่านควรปฏิบัติอย่างไร

	 	คำ�แนะนำ� ทา่นสามารถสง่คนจากบรษิทัของท่านมาทำ�งานกับ ปตท.สผ. ได ้แตต่อ้งแจง้เรือ่งดงักลา่วโดยทนัที  
โดยใชแ้บบการเปดิเผยรายการความขดัแย้งทางผลประโยชน์ พร้อมแนบรายละเอยีดของเร่ืองดงักลา่วสง่ให้ 
ผูบั้งคับบญัชาเพ่ือให้คำ�แนะนำ�การปฏิบติัท่ีเหมาะสม และสง่สำ�เนาให้หนว่ยงานเลขานกุารบริษทัเพ่ือทราบ 
รวมทั้งท่านต้องไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง ในกระบวนการคัดเลือกบุคลากรดังกล่าว

4.		 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของ ปตท.สผ. สามารถเป็นที่ปรึกษาของบริษัททาเรือเอกชนที่ 
จังหวดัสงขลา ซึง่ทำ�ธุรกิจให้บริการในลกัษณะเดียวกันกับทา่เรอืของ ปตท.สผ. ในปจัจบุนัไดห้รอืไม่

		 คำ�แนะนำ� ทา่นไมส่ามารถทำ�ได้ เน่ืองจากถอืวา่มคีวามขัดแย้งทางผลประโยชน ์จากการเข้าไปเปน็ทีป่รึกษา
ในกิจการที่เป็นการแข่งขันกับกลุ่ม ปตท.สผ.

5.		 คู่สมรสหรือบุคคลใกล้ชิด4 ของท่านถือหุ้นในบริษัทที่จัดหาสินค้าและบริการให้กับบริษัทคู่ค้าของ
ปตท.สผ. (Subcontractor) ซึง่อยูใ่นความดแูลของแผนกที่ทานปฏบิตังิานอยู่ หากคู่สมรสหรอืบคุคล
ใกลชิ้ดของทา่นสอบถามขอ้มูลเกี่ยวกับบรษัิทคู่ค้า (Contractor) น้ัน ทา่นสามารถให้ขอ้มูลไดห้รอืไม่  
และท่านควรปฏิบัติอย่างไร

	 	คำ�แนะนำ� เน่ืองจากคูส่มรสหรอืบคุคลใกลช้ดิของทา่นอาจได้รับประโยชน์จากอำ�นาจหนา้ท่ีหรืออทิธิพล และ 
ข้อมูลภายในท่ีท่านมีอยู่ ท่านจะต้องถอนตัวจากการดำ�เนินงานท่ีเก่ียวข้องกับการจัดหาน้ัน ๆ  และรายงานรายการ 
ความขดัแย้งทางผลประโยชนต์ามที ่ปตท.สผ. กำ�หนดทนัท ีและรวมถึงจะตอ้งไมใ่หข้อ้มลูใด ๆ  ทีเ่ก่ียวขอ้งกับ 

การจัดหาของ ปตท.สผ. เนื่องจากถือเป็นข้อมูลทางการค้าและข้อมูลภายใน ซึ่งถือเป็นความลับของบริษัท

4	 บุคคลใกล้ชิด หมายถึง คู่สมรส (สามี ภริยา บุคคลท่ีอยู่กินด้วยกันฉันสามีภริยาท้ังท่ีจดทะเบียนหรือไม่จดทะเบียน) ญาติ (บุพการี  
ผู้สืบสันดาน พี่น้องร่วมบิดามารดา หรือร่วมบิดา หรือร่วมมารดาเดียวกัน ลุง ป้า น้า อา บุพการีหรือผู้สืบสันดานของคู่สมรส บุตรบุญ ธรรม หรือ
ผู้รับบุตรบุญธรรม
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ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ข้อเสนอเพื่อการศึกษาเพิ่มเติม

1. 		 การปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจในเร่ืองน้ีเก่ียวข้องกับเร่ือง “การจัดหาและสัญญา” “การต่อต้านการทุจริต 

และคอร์รัปชัน” “การใช้และการรักษาข้อมูลและทรัพย์สิน” โดยถือว่าเร่ือง “ความขัดแย้งทางผลประโยชน์”  

เป็นหลักการใหญ่ท่ีใช้พิจารณาถึงเจตนาในเบ้ืองต้นว่าการกระทำ�น้ันมีเจตนาฝ่าฝืนจริยธรรมธุรกิจของ

กลุ่ม ปตท.สผ. หรือมีเจตนาทุจริตหรือไม่ ซึง่หากเหน็ไดช้ดัเจนว่าเปน็การกระทำ�โดยเจตนาทุจรติกถื็อว่า

เป็นการกระทำ�ผิดวินัยร้ายแรงซึ่งจะต้องได้รับโทษสูงสุด

2. 		 กลุ่ม ปตท.สผ. เชื่อว่ากรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนเป็นคนดี และคนเก่ง และมีบรรทัดฐาน 

ด้านจริยธรรมที่ดี ดังนั้น ทุกคนจึงมีหน้าที่ในการตรวจสอบตนเองอยู่เสมอว่าตนหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับกลุ่ม ปตท.สผ. หรือไม่ โดยเมื่อทำ�ความเข้าใจหลักการในเรื่องนี้

แลว้แตยั่งมคีวามกังวล หรอืไมแ่น่ใจ ใหร้บีปรกึษาผูบ้งัคบับญัชา หรือหน่วยงานเลขานุการบริษทั หรอื

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานจัดหาและสัญญา

3. 		 ตัวอย่างลักษณะของความขัดแย้งทางผลประโยชน์

•	 เป็นคู่สัญญาหรือมีส่วนได้ส่วนเสียในสัญญาที่ทำ�กับกลุ่ม ปตท.สผ. โดยตนมีอำ�นาจหรือมีอิทธิพล

ในการชี้นำ�ให้เกิดความได้เปรียบเสียเปรียบในสัญญา เช่น เป็นคณะกรรมการจัดหาของ ปตท.สผ.

•	 ญาติ คู่สมรส เพ่ือน หรือบุคคลในครอบครัวได้รับประโยชน์จากการที่ตนได้ใช้อำ�นาจหน้าที่หรือ

อิทธิพลที่มีอยู่ทำ�ให้เกิดความได้เปรียบเสียเปรียบ

•	 เป็นหุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วนใด ๆ ในทุกกรณีและห้างหุ้นส่วนน้ันได้รับประโยชน์จากการท่ีตนได้ใช้

อำ�นาจหน้าที่หรืออิทธิพลที่มีอยู่ทำ�ให้เกิดความได้เปรียบเสียเปรียบ

•	 เป็นกรรมการ ที่ปรึกษา ตัวแทน พนักงาน หรือลูกจ้างในองค์กรที่มีธุรกรรมกับกลุ่ม ปตท.สผ. และ

องคก์รน้ันได้รบัประโยชน์จากการท่ีตนไดใ้ชอ้ำ�นาจหน้าท่ีหรืออทิธิพลท่ีมีอยู่ทำ�ใหเ้กิดความไดเ้ปรียบ

เสียเปรียบ

•	 นำ�ทรัพย์สินของกลุ่ม ปตท.สผ. ไปใช้ชั่วคราวในกิจการส่วนตัวและทำ�ให้กลุ่ม ปตท.สผ. เสียหาย

•	 นำ�ข้อมูลภายในของกลุ่ม ปตท.สผ. ไปใช้ในลักษณะที่ทำ�ให้เกิดการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม เช่น  

การเปิดเผยราคาประมูล หรือเงื่อนไขของผู้ร่วมประมูลให้กับรายหนึ่งรายใด

•	 รับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดที่การรับน้ันมีผลต่อการตัดสินใจให้เกิดความได้เปรียบเสียเปรียบ 

กับผู้ให้

•	 ใช้อำ�นาจหน้าที่หรืออิทธิพลที่ตนเองมีอยู่ในการเอื้อประโยชน์ให้มีการบริจาค สนับสนุน หน่วยงาน

หรือองค์กรใด ๆ ที่ตนเองมีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง
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ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 2
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 1
ข้อมูลทั่วไป

ส่วนที่ 3
จริยธรรมธุรกิจ
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 4 
ภาคผนวก

6. 

การจัดหาและสัญญา

หลักการ
การจดัหาเปน็กระบวนการสำ�คัญท่ีสนับสนนุการดำ�เนินกิจการของกลุม่ ปตท.สผ.  

ตามแนวทางด้านความย่ังยืน ด้วยการสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียผ่านการดำ�เนินการจัดหาที่เป็นเลิศ โดยมีกรอบการบริหารจัดการ 

การจัดหาท่ีมีแนวปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยยึดหลักของความคุ้มค่า  

โปร่งใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และตรวจสอบได้ รวมถึงปฏิบัติ

ตามกฎหมาย และข้อตกลงในนิติกรรมที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด นอกจากน้ี  

กลุ่ม ปตท.สผ. ยังคำ�นึงถึงปัจจัยด้านคุณภาพ ความปลอดภัย ความมั่นคง  

อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม พร้อมท้ังผลักดันให้คู่ค้ามีการดำ�เนินงาน 

อย่างมจีรยิธรรมตามหลกัสากล เคารพสทิธิมนุษยชน ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม  

มีการดูแลอาชีวอนามัย และความปลอดภัยของลูกจ้าง รวมถึงการบริหาร 

จัดการสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสม
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ตัวอย่างแนวปฏิบัติ

1. 		 เมื่อต้องดำ�เนินกิจกรรมการจัดหา กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน จะต้องปฏิบัติตาม ระเบียบวิธีการ และ 

ขั้นตอนการจัดหาอย่างเคร่งครัด โดยให้สอดคล้องกับการมอบหมายอำ�นาจ ของ กลุ่ม ปตท.สผ.

2. 		 หลีกเลี่ยงการจัดหาท่ีอาจขัดกับผลประโยชน์โดยรวมของกลุ่ม ปตท.สผ. แม้ว่าการปฏิบัติดังกล่าวจะมี 

ผลกระทบต่อการดำ�เนินงานหรือการตัดสินใจของหน่วยงานตน

3. 	 ไม่รับประโยชน์อื่นใดจากกิจกรรมการจัดหาของกลุ่ม ปตท.สผ. เพ่ือหลีกเลี่ยงการผูกพันหรือการจัดหา 

ที่ไม่เป็นธรรม

4. 	 วางตวัเปน็กลางกับคูค่า้ ไมม่คีวามสมัพันธ์ใกลช้ดิเปน็พิเศษกับคูค่า้รายใดรายหน่ึง จนมผีลตอ่การตดัสนิใจ 

เลือกจัดหาท่ีอาจทำ�ให้ขาดความโปร่งใส ยุติธรรม และเท่าเทียมกัน

5. 	 รายงานให้ผู้บังคับบัญชา และหน่วยงานจัดหาและสัญญาทราบ เม่ือพบเหตุอันจะทำ�ให้ผิดข้อตกลง 

ตามสัญญา

6. 	 ไมเ่ปดิเผยขอ้มลูหรอืเอกสารทีเ่ก่ียวกับการจดัหา หรอืข้อมลูท่ีสำ�คญัของกลุม่ ปตท.สผ. ใหกั้บคูค่า้ หรอืคูแ่ขง่  

เว้นแต่จะได้รับอนุมัติจากผู้มีอำ�นาจ และเป็นไปตามจริยธรรมธุรกิจในเร่ือง “การใช้และการรักษาข้อมูล

และทรัพย์สิน”

7. 	 ไม่ดำ�เนินการจัดหาสินค้าหรือบริการ ท่ีมีการเจาะจงข้อกำ�หนดหรือคุณสมบัติของสินค้าหรือบริการโดย

เฉพาะ  หรือพยายามเลือกสรรคุณลักษณะที่โน้มเอียงไปทางสินค้าหรือบริการนั้น ๆ อย่างจงใจ นอกจาก

จะมีเหตุผลสนับสนุนอย่างเพียงพอและมีความจำ�เป็น เพื่อประโยชน์สูงสุดของกลุ่ม ปตท.สผ. เท่านั้น

8. 	 ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของผู้รับเหมา คู่ค้า ผู้ร่วมทุน และคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีที่ไม่สุจริต หรือ

ไม่เหมาะสม

9.		 ดำ�เนินการจัดหาสินค้าและบริการจากคู่ค้าที่มีการดำ�เนินธุรกิจตามหลักจริยธรรมสากล มีความซื่อสัตย์ 

เคารพสิทธิมนุษยชน มีอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม และปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
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ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 2
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 1
ข้อมูลทั่วไป

ส่วนที่ 3
จริยธรรมธุรกิจ
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 4 
ภาคผนวก

ตัวอย่างคำ�ถามและคำ�แนะนำ�

1. 	การจัดซื้อจัดจ้างโดยใช้วิธีการเจรจาตรงกับคู่ค้ารายหนึ่งรายใด สามารถทำ�ได้ในกรณีใดบ้าง

	 คำ�แนะนำ� โดยปกติการจัดซื้อจัดจ้างควรจัดให้มีผู้ประมูลอย่างน้อย 3 รายข้ึนไป เพ่ือก่อให้เกิด 

การแขง่ขนัอย่างเสร ีอย่างไรก็ตาม หากรายการประมลูนัน้ เปน็รายการจดัซือ้จดัจา้งอนัเปน็ลกัษณะเฉพาะ  

เน้นเทคโนโลยี หรือความรู้เฉพาะทาง (Know how) มีความชำ�นาญพิเศษโดยไม่มีผู้รับเหมา คู่ค้ารายอื่น 

สามารถกระทำ�ได้ หรือมีเหตุผลอื่นอันพิสูจน์เป็นที่ยอมรับได้ตามระเบียบจัดหาของกลุ่ม ปตท.สผ.  

การจัดซื้อจัดจ้างโดยการเจรจาตรงกับผู้รับเหมา คู่ค้ารายหนึ่งรายใด ก็สามารถกระทำ�ได้

2. 		การจัดหาที่อาจขัดกับผลประโยชน์โดยรวมของกลุ่ม ปตท.สผ. เป็นอย่างไร

		 คำ�แนะนำ� การจัดหาท่ีอาจขัดกับผลประโยชน์โดยรวมของกลุ่ม ปตท.สผ. เช่น การจัดหาที่ไม่อยู่บนพ้ืน

ฐานของการแข่งขันอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม เพ่ือประโยชน์สูงสุดของกลุ่ม ปตท.สผ. โดยอาจเป็น 

การเลือกเจรจาตรงกับผู้รับเหมา คู่ค้ารายหนึ่งรายใด หรือการต่ออายุสัญญากับผู้รับเหมา คู่ค้ารายหนึ่ง

รายใดออกไปเรื่อย ๆ โดยไม่เปิดให้มีการแข่งขัน และไม่มีเหตุผลตามที่กำ�หนดในระเบียบจัดหาที่สามารถ

กระทำ�ได้ ทั้งน้ี การดำ�เนินการในลักษณะข้างต้นจะต้องปรึกษาหน่วยงานจัดหาและสัญญาเพื่อกำ�หนด

แนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมในแต่ละเรื่องด้วย

3. 		หากงานในหน้าที่ของท่านเกี่ยวข้องกับการคัดเลือกคู่ค้า ในการประมูลงานงานหนึ่ง ซึ่งหน่ึงใน 

ผู้ที่เข้าข่ายได้รับการพิจารณาเป็นบริษัทของญาติท่าน ท่านควรปฏิบัติอย่างไรในกรณีนี้

	 	คำ�แนะนำ� ในสถานการณ์เช่นน้ีอาจจะก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ข้ึน เน่ืองจากท่านมี 

ความใกล้ชิดเป็นพิเศษกับหน่ึงในคู่ค้า ซึ่งอาจทำ�ให้ท่านไม่สามารถวางตัวเป็นกลางได้ ท่านต้องไม่เข้าไป

เกี่ยวข้องในกระบวนการคัดเลือกหรือตัดสินใจหรืออนุมัติ และต้องแจ้งเรื่องดังกล่าวต่อผู้บังคับบัญชาโดย

ทันที โดยใช้แบบการเปิดเผยรายการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของ ปตท.สผ. พร้อมแนบรายละเอียด

ของเรือ่งดังกลา่วเพ่ือใหค้ำ�แนะนำ�การปฏิบตัท่ีิเหมาะสมและส่งสำ�เนาให้หนว่ยงานตรวจสอบเพ่ือทราบดว้ย

4. 		หากท่านเป็นผู้มีอำ�นาจอนุมัติในการจัดซื้อเครื่องมือทางวิศวกรรมชิ้นหน่ึง ซึ่งมีความต้องการ 

ใช้งานอย่างเร่งด่วนเพื่อแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้น ขณะเดียวกันท่านก็มีเพื่อนสนิท 

ขายเครือ่งมือทางวศิวกรรมชนิดดงักลา่วอยู่ โดยเพือ่นของทา่นเสนอเงือ่นไขและราคาที่ไม่แพงไป

กว่าที่กลุ่ม ปตท.สผ. เคยจัดหาไว้ ในกรณีนี้ ท่านสามารถอนุมัติจัดหาได้เลยหรือไม่

	 คำ�แนะนำ� การอนุมัติและการจัดซื้อโดยบุคคลคนเดียวกันอาจทำ�ให้เกิดข้อสงสัยเรื่องความไม่เป็นธรรม  

นอกจากนี ้สำ�หรบัการจดัซือ้ในกรณีฉกุเฉนิน้ี หนว่ยงานผู้ใชห้รือหนว่ยงานจดัหาและสญัญาสามารถดำ�เนิน

การจัดซือ้เครือ่งมอืทางวิศวกรรมไปก่อน ท้ังนีต้อ้งไดร้บัการอนมุตัจิากผูม้อีำ�นาจอนุมตักิารจดัหา หากท่าน

เปน็ผูม้อีำ�นาจอนุมติั ใหแ้จง้ผูบ้งัคับบญัชาทราบก่อนดำ�เนินการและให้ผู้บงัคบับญัชาเปน็ผู้พิจารณาอนมุตัิ

การจัดซื้อเครื่องมือนั้นแทน โดยให้ชี้แจงข้อมูลเหตุผลที่ชัดเจนโปร่งใส และต้องดำ�เนินการส่วนอื่น ๆ ตาม

หลกัเกณฑห์รอืขัน้ตอนตามระเบียบจดัหาท่ีเก่ียวข้องซึง่ไดก้ำ�หนดหลักเกณฑ์การจัดหาในกรณีฉกุเฉนิไว้แลว้
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ข้อเสนอเพื่อการศึกษาเพิ่มเติม

1.		 การปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจในเรื่องน้ีมีความเก่ียวข้องกับจริยธรรมธุรกิจในเรื่องอื่นด้วย เช่น  

“ความขัดแย้งทางผลประโยชน์” “การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน” และ “การใช้และการรักษา

ข้อมูลและทรัพย์สิน” จึงต้องศึกษาจริยธรรมธุรกิจในทุกเรื่องที่เกี่ยวข้องด้วย

2.		 ทา่นสามารถสอบถามเก่ียวกับการปฏิบตัติามจรยิธรรมธุรกิจในเรือ่งน้ีไดท้ีห่นว่ยงานจดัหาและสญัญา

5. 		บริษัทผู้ประมูลรายหนึ่งได้เสนอให้ท่านไปเยี่ยมชมกิจการผลิตอุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ  ที่ประเทศ

ฝรัง่เศส โดยยินดีออกคา่ตัว๋เครือ่งบนิ ที่พกั ตลอดจนค่าอาหารทัง้หมดให้ ทา่นควรรบัขอ้เสนอน้ัน

หรือไม่

	 	คำ�แนะนำ� กรณีน้ีอาจเปน็การใหเ้พ่ือหวังผลประโยชนข์องผูป้ระมลูรายน้ัน ทา่นไมค่วรรับข้อเสนอดงักลา่ว  

เพราะอาจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการจัดซื้อจัดจ้าง และควรชี้แจงให้ผู้ประมูลรายน้ันทราบว่า  

กลุ่ม ปตท.สผ. มีจริยธรรมธุรกิจเรื่อง การรับหรือไม่รับของขวัญ ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมถึง 

การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันที่ทุกคนต้องต้องยึดถือปฏิบัติ
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ส่วนที่ 2
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 1
ข้อมูลทั่วไป

ส่วนที่ 3
จริยธรรมธุรกิจ
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 4 
ภาคผนวก

หลักการ

7. 

การต่อต้านการทุจริต 
และคอร์รัปชัน

กลุ่ม ปตท.สผ. ต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันในทุกรูปแบบและไม่มีข้อยกเว้น ยึดถือ

ปฏิบตัติามกฎหมายทัง้หมดท่ีเกีย่วขอ้งกับการตอ่ตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชนัในแตล่ะพ้ืนที ่

ที่เข้าดำ�เนินธุรกิจ ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันของกลุ่ม ปตท.สผ.  

อย่างเคร่งครัด ปลูกฝังเรื่องการป้องกันการทุจริตและคอร์รัปชันเป็นวัฒนธรรมองค์กร  

ตลอดจนไมเ่ขา้ไปมสีว่นรว่มในการทุจรติและคอรร์ปัชนัท้ังทางตรงและทางออ้ม ซึง่กรรมการ  

ผู้บริหารและพนักงานทุกคนของกลุ่ม ปตท.สผ. ต้องปฏิบัติตาม กำ�หนดให้มีการกำ�กับดูแล  

การบริหารความเสี่ยง และระบบการควบคุมภายในเพื่อป้องกันการทุจริตและคอร์รัปชัน 

อย่างมปีระสทิธิภาพสำ�หรับกลุม่ ปตท.สผ. รวมไปถึงคูค่า้ โดยมกีารสอบทานความเพียงพอ 

และความเหมาะสมของมาตรการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันอย่างสมํ่าเสมอ 

อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง และมีการตรวจสอบการทุจริตและคอร์รัปชันโดยหน่วยงาน 

ตรวจสอบ ซึ่งหน่วยงานตรวจสอบมีสิทธิในการเข้าตรวจสอบได้เสมอเมื่อเห็นเหตุการณ์ 

บ่งชี้ว่ามีการทุจริตและคอร์รัปชันเกิดขึ้น โดยกรรมการ ผู้บริหาร หรือหัวหน้างาน 

ในทุกระดับมีหน้าที่สอดส่องติดตามไม่ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม 

จริยธรรมในเรื่องนี้ และจัดให้มีการสื่อสารและให้ความรู้กับผู้เก่ียวข้องได้แก่ ลูกจ้าง   

ที่ปรึกษา คู่ค้า บริษัทย่อย ตัวแทน หรือบุคคลใดซึ่งกระทำ�การแทนหรือในนามของ 

กลุ่ม ปตท.สผ.  

ทั้งนี้ ในกรณีที่พบเห็นการกระทำ�ที่ฝ่าฝืนสามารถร้องเรียน หรือให้ข้อมูลผ่านช่องทาง 

ท่ีได้กำ�หนดไว้ใน “ระเบียบการรับเรื่องร้องเรียนและการให้ความคุ้มครอง” ซึ่งจะได้รับ 

ความคุ้มครองอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม
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ตัวอย่างแนวปฏิบัติ

1.		 ไม่ทุจริตและคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ ทุกวิธีการ หรือเข้าไปเกี่ยวข้องกับเรื่องทุจริตและคอร์รัปชันไม่ว่าโดย

ทางตรงหรือทางอ้อม 

2.		 ปฏิบัตหินา้ทีท่ี่ได้รบัมอบหมายด้วยความซือ่สตัย์สจุรติ ไมใ่ชอ้ำ�นาจหน้าทีใ่นทางมชิอบในการเอือ้ประโยชน์

ใหกั้บตนเองหรอืบคุคลอ่ืน เชน่ เปดิเผยขอ้มลูของบรษิทัทีอ่าจส่งผลตอ่ราคาหลักทรัพย์หรือการจดัซือ้จดัจา้ง  

นำ�เสนอข้อมูลอันเป็นเท็จอันจะส่งผลในการตัดสินใจทางธุรกิจ เพื่อประโยชน์แก่ตนเองหรือบุคคลอื่น

3.		 การสรรหาบุคคลที่จะเข้ามาทำ�งานกับกลุ่ม ปตท.สผ. ต้องสอบทานประวัติอย่างรอบคอบเพ่ือป้องกัน 

การทุจริตและคอร์รัปชันด้วย 

4.		 ดำ�เนินการอย่างถูกต้อง โปร่งใส ตรงไปตรงมา ตรวจสอบได้ เมื่อต้องมีการติดต่อ ประสานงาน ขออนุมัติ 

ขออนุญาต ทำ�นิติกรรมหรือทำ�ธุรกรรมกับเจ้าพนักงานของรัฐ หรือหน่วยงานของรัฐ หรือเอกชน

5.		 ในการทำ�นิตกิรรมหรอืทำ�ธุรกรรมใด ๆ  กับบคุคลภายนอกนัน้ ใหด้ำ�เนินการ ตรวจสอบประวัต ิท่ีมา ชือ่เสยีง

ของบุคคลนั้นอย่างรอบคอบ รวมทั้งกำ�หนดเงื่อนไขในนิติกรรม หรือธุรกรรมนั้น ๆ ให้แน่ใจว่าจะไม่ทุจริต

และคอร์รัปชันไม่ว่ากรณีใด ๆ

6.		 การว่าจ้างเจ้าพนักงานของรัฐ ทั้งในกรณีว่าจ้างเพื่อมาเป็นที่ปรึกษา หรือเป็นพนักงาน ผู้เกี่ยวข้องมีหน้าที่

ดแูลให้เงือ่นไขในการว่าจา้งนัน้ ถูกต้องตามกฎหมาย โปร่งใส เหมาะสม ไมม่คีวามขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

และไม่เป็นการทุจริตและคอร์รัปชัน

7.		 การว่าจ้างบุคคลใด ๆ ให้ดำ�เนินการแทนกลุ่ม ปตท.สผ. นั้น ผู้ท่ีเก่ียวข้องต้องแจ้งให้บุคคลดังกล่าว 

ทราบถึงจริยธรรมธุรกิจในเรื่องน้ี และต้องดูแลให้เงื่อนไขในการว่าจ้างนั้นโปร่งใสและเหมาะสม  

ไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ถูกกฎหมายและไม่เป็นการทุจริตและคอร์รัปชัน

8.		 ไมล่ะเลยหรอืเพิกเฉยเมือ่พบเหน็การกระทำ�ท่ีเข้าข่ายการทจุรติและคอรร์ปัชนัทีเ่กีย่วขอ้งกับกลุม่ ปตท.สผ.  

โดยต้องรีบแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบทราบและให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ 

ข้อเท็จจริงต่าง ๆ

9.		 คณะกรรมการมีหน้าท่ีและรับผิดชอบในการกำ�หนดนโยบายและกำ�กับดูแลให้มีระบบการควบคุมภายใน 

และบริหารความเสี่ยงที่สนับสนุนการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันที่มีประสิทธิภาพและปลูกฝังจนเป็น

วัฒนธรรมองค์กร
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ส่วนที่ 2
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 1
ข้อมูลทั่วไป

ส่วนที่ 3
จริยธรรมธุรกิจ
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 4 
ภาคผนวก

10. 	คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าท่ีและรับผิดชอบในการสอบทานระบบรายงานทางการเงินและบัญชี  

ระบบควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบภายใน และระบบบริหารความเสี่ยงให้มั่นใจว่าเป็นไปตาม 

มาตรฐานสากล มีความรัดกุม เหมาะสม ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ

11.		หน่วยงานตรวจสอบมีหน้าที่และรับผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงานว่าเป็นไป 

อย่างถูกต้องตรงตามนโยบายนี้ เพื่อให้มั่นใจว่ามีระบบควบคุมภายในที่มีความเหมาะสมและเพียงพอ

12.	 ผู้บริหารมีหน้าที่และรับผิดชอบในการกำ�หนดให้มีระบบที่ส่งเสริมและสนับสนุนการต่อต้านการทุจริตและ

คอรร์ปัชนัซึง่รวมถงึแนวทางการสรรหาบคุคลท่ีจะเข้ามาทำ�งานกับกลุม่ ปตท.สผ. และสือ่สารไปยังพนกังาน

และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายรวมทั้งทบทวนความเหมาะสมของระบบและมาตรการต่าง ๆ

13.		ไม่ให้ของขวัญ ของที่ระลึก เลี้ยงรับรอง หรือประโยชน์อื่นใด ยกเว้นกฎหมายกำ�หนด ขนบธรรมเนียม จารีต 

ประเพณี ในแต่ละท้องถ่ินให้ทำ�ได้ โดยการให้แต่ละครั้งต้องขออนุมัติจากผู้มีอำ�นาจอนุมัติตามที่บริษัท

กำ�หนดซึ่งเป็นมาตรการกลั่นกรองชั้นต้น และต้องแน่ใจว่าการให้นั้นไม่มีลักษณะที่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์ หรอืคอรร์ปัชนั โดยเฉพาะอย่างย่ิงการใหกั้บเจา้พนกังานของรฐั อย่างไรก็ตาม แนวปฏิบตัิ

ในเรือ่งการให้อาจมคีวามแตกตา่งกันตามข้อจำ�กัดของแตล่ะพ้ืนทีห่รอืตามหลกัเกณฑ์ทีบ่รษิทัอาจกำ�หนด

เพิ่มเติม ในกรณีที่สงสัยให้ปรึกษาหน่วยงานที่รับผิดชอบก่อนดำ�เนินการทุกครั้ง

14.	ไม่รับของขวัญ ของท่ีระลึก รับเลี้ยง หรือประโยชน์อื่นใด กรณีไม่สามารถปฏิเสธได้หรือมีความจำ�เป็น 

อย่างย่ิงท่ีต้องรับไว้เพ่ือรักษาความสัมพันธ์อันดี และไม่สามารถส่งคืนได้ ต้องรายงานต่อผู้มีอำ�นาจ

อนุมัติตามแบบรายงานที่บริษัทกำ�หนดโดยทันทีและส่งสำ�เนาไปยังหน่วยงานเลขานุการบริษัทโดยเร็ว  

โดยผูม้อีำ�นาจอนุมติัต้องใชดุ้ลยพินจิในการพิจารณาตามแนวทางที ่ปตท.สผ. กำ�หนด โดยต้องไมม่ลัีกษณะ 

ที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือคอร์รัปชัน  อย่างไรก็ตาม แนวปฏิบัติเรื่องการรับอาจมี 

ความแตกต่างกันตามข้อจำ�กัดของแต่ละพ้ืนท่ีหรือตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทอาจกำ�หนดเพ่ิมเติม ในกรณีท่ี

สงสัยให้ปรึกษาหน่วยงานที่รับผิดชอบก่อนดำ�เนินการทุกครั้ง

ทั้งนี้ ของขวัญหรือของระลึกที่มอบให้กลุ่ม ปตท.สผ. และมีคุณค่าแก่การระลึกถึงในโอกาสสำ�คัญทางธุรกิจ  

เช่น การลงนามสัญญาร่วมทุนของกลุ่ม ปตท.สผ. ผู้รับต้องส่งมอบของนั้นให้บริษัท
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ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ข้อเสนอเพื่อการศึกษาเพิ่มเติม

ปตท.สผ. เปน็สมาชกิของ United Nations (UN) Global Compact ตัง้แตป่ ี2554 และยึดถือปฏิบตัติามหลกัการ  
10 ประการของ UN Global Compact ในเรื่องสิทธิมนุษยชน แรงงาน สิ่งแวดล้อม และการต่อต้านคอร์รัปชัน  
ในการดำ�เนินธุรกิจ และได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชน เพ่ือแสดง
เจตนารมณ์และความมุ่งมั่นในการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ รวมท้ังได้จัดทำ�ข้อกำ�หนด
แนวทางการปฏิบัติตนเพ่ือป้องกันการคอร์รัปชัน ท่านควรศึกษาในเรื่องดังกล่าวเพ่ิมเติม หากมีข้อสงสัยหรือ 
ข้อซักถามเก่ียวกับการให้และการรับในกรณีต่าง ๆ ให้ปรึกษากับผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานเลขานุการบริษัท

ตัวอย่างคำ�ถามและคำ�แนะนำ�

1.		 ในช่วงเทศกาลปีใหม่ บริษัทที่เป็นคู่ค้าของกลุ่ม ปตท.สผ. ได้นำ�โทรทัศน์ LED ขนาด 60 น้ิว มามอบให้ท่าน 
เป็นของขวัญที่สำ�นักงานใหญ่ กรุงเทพฯ ท่านจะรับของขวัญนั้นไว้เป็นของตนเองได้หรือไม่

	 	คำ�แนะนำ� ท่านต้องปฏิเสธการรับของขวัญนั้นอย่างสุภาพ เนื่องจาก ปตท.สผ. มีนโยบายไม่รับของขวัญ  
การเลี้ยง หรือประโยชน์อื่นใดจากคู่ค้าในช่วงเทศกาลปีใหม่หรือในโอกาสอื่นใด และส่งคืนผู้ให้ทันที  
กรณีที่ไม่อาจส่งคืนได้ ให้รายงานให้ผู้มีอำ�นาจอนุมัติพิจารณา โดยใช้แบบรายงานท่ีบริษัทกำ�หนด และ 
ส่งสำ�เนาแบบรายงานให้หน่วยงานเลขานุการบริษัท 

2.		 พนักงานที่ไปปฏิบตังิานในตา่งประเทศ และได้รบัของขวญัจากคู่ค้าหรอืผู้รว่มทุนใด ๆ  จะพจิารณา
รับของขวัญอย่างไร

	 	คำ�แนะนำ� หากไม่สามารถปฏิเสธการรับของขวัญใด ๆ จากคู่ค้าหรือผู้ร่วมทุนใด ๆ ในต่างประเทศได้  
ให้รายงานโดยใช้แบบรายงานที่บริษัทกำ�หนดให้ผู้มีอำ�นาจอนุมัติพิจารณาโดยเร็ว และส่งสำ�เนา 
แบบรายงานให้หน่วยงานเลขานุการบริษัท

3.		ท า่นสามารถรับเชญิไปรว่มท่องเที่ยว/เลน่กอลฟ์จากบคุคลที่มีความสมัพนัธท์างธุรกิจกับ ปตท.สผ. 
โดย ปตท.สผ. ไม่ได้เป็นผู้จัดงานนั้น ๆ ได้หรือไม่

	 	คำ�แนะนำ� บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญของการมีสัมพันธภาพท่ีดีกับคู่ค้า หรือหน่วยงานราชการ หรือ
อื่น ๆ ในกรณีนี้ หากเห็นว่าเป็นไปตามสมควร และเป็นไปเพื่อประโยชน์ของกลุ่ม ปตท.สผ. ไม่มีลักษณะ
เป็นการคอร์รัปชันหรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ สามารถทำ�ได้ โดยท่านต้องกรอกแบบรายงาน 
ที่บริษัทกำ�หนดให้ถูกต้องครบถ้วนและได้รับอนุมัติจากผู้มีอำ�นาจอนุมัติด้วย และส่งสำ�เนาแบบรายงาน
ให้หน่วยงานเลขานุการบริษัท

4.		ท ่านสามารถว่าจ้างให้บุคคลภายนอกไปเร่งรัดให้หน่วยงานรัฐดำ�เนินการใด ๆ ตามอำ�นาจหน้าที่
ที่มีอยู่ให้กับกลุ่ม ปตท.สผ. ได้หรือไม่

		 คำ�แนะนำ� การทำ�ธุรกรรมกับภาครัฐหรือกับหน่วยงานใด ๆ ไม่ว่าจะทำ�ด้วยตนเอง หรือให้ผู้อ่ืนทำ�แทน 
จะต้องดำ�เนินการอย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมา โดยต้องมีหลักฐานขอบเขตการว่าจ้างที่ชัดเจน ไม่มีลักษณะ 

เป็นการคอร์รัปชัน รวมทั้งมีเอกสารการรับเงิน-จ่ายเงินที่ชัดเจนครบถ้วน
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ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 2
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 1
ข้อมูลทั่วไป

ส่วนที่ 3
จริยธรรมธุรกิจ
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 4 
ภาคผนวก

หลักการ

8. 

การแข่งขันทางการค้า

กลุม่ ปตท.สผ. ต้ังมัน่ทีจ่ะแขง่ขนัทางการค้าอยา่งยุตธิรรมมกีารปฏิบตัทิีเ่สมอภาค  

ไม่ดูหมิ่น และปฏิบัติต่อกันอย่างมืออาชีพ โดยคำ�นึงถึงจริยธรรมในการประกอบ

การค้า เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายแข่งขันทางการค้าในประเทศต่าง ๆ  

ที่เข้าไปดำ�เนินธุรกิจ และตระหนักดีว่ากฎหมายเก่ียวกับการแข่งขันทางการค้า 

มีความซับซ้อนและครอบคลุมในระดับโลก และในแต่ละพื้นที่อาจมีการบังคับใช้ 

ที่แตกต่างกันในแต่ละสถานการณ์ ดังนั้น การดำ�เนินการใด ๆ ที่เก่ียวข้องกับ 

คู่แข่งหรือคู่ค้า (เช่น การเข้าเป็นสมาชิกร่วมกันในองค์กรหรือสมาคมของกลุ่ม

ธุรกิจเดียวกันการแลกเปลี่ยนวิทยาการเทคโนโลยี ความรู้ระหว่างกัน การร่วมกัน

พัฒนาคิดค้นวิทยาการต่าง ๆ) จะต้อง ขอคำ�ปรึกษาจากหน่วยงานกฎหมาย และ 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบก่อนทุกครั้ง เนื่องจากอาจมีความไม่แน่นอนในหลาย ๆ 

ประการในการตีความและบังคับใช้กฎหมายในแต่ละช่วงเวลา
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ตัวอย่างแนวปฏิบัติ

1.		 ต้องไม่ทำ�ความตกลงใด ๆ  กับคู่แข่งขันหรือบุคคลใดท่ีมีลักษณะเป็นการลดหรือจำ�กัดการแข่งขันทางการค้า

2.		 ไม่ร่วมกับผู้อื่นในการกำ�หนดราคาประมูลในการประกวดราคา หรือตั้งราคาสินค้า (Price Fixing) และ 
ต้องไม่ร่วมทำ�ข้อตกลงกับผู้อื่นที่จะร่วมกันงดทำ�ธุรกิจกับลูกค้า หรือคู่ค้ารายหนึ่งรายใด ยกเว้นในกรณีที่มี
การลงโทษห้ามทำ�การค้าระหว่างประเทศ (Sanction)

3.		 เ น่ืองจากกฎหมายแข่งขันทางการค้าเป็นกฎหมายที่มีความสลับซับซ้อนและมีความแตกต่าง 
ในแต่ละประเทศ ดังนั้น การดำ�เนินการจะต้องหารือกับหน่วยงานกฎหมายตั้งแต่ขั้นตอนแรก ๆ

4.		 ตอ้งไมก่าํหนดเงือ่นไขในลกัษณะทีไ่มเ่ปน็ธรรมใหผู้ป้ระกอบธุรกิจอืน่ซึง่เปน็คูค่า้ของตน เชน่ จาํกัดการบรกิาร  
การผลติ การซือ้ หรอืการจาํหนา่ยสนิค้า หรอื จาํกัดโอกาสในการเลอืกซือ้หรอืขายสนิค้า การไดร้บัหรอืใหบ้รกิาร  
หรือในการจัดหาสินเชื่อจากผู้ประกอบธุรกิจอื่น

ข้อเสนอเพื่อการศึกษาเพิ่มเติม

หากมีข้อสงสัยหรือข้อซักถามว่ากฎหมายในแต่ละประเทศมีข้อกำ�หนดในรายละเอียดอย่างไรให้ติดต่อ 

หน่วยงานกฎหมาย

ตัวอย่างคำ�ถามและคำ�แนะนำ�

1.		ท ่านได้รับการเชิญชวนเข้าร่วมการประชุมสัมมนาในธุรกิจสำ�รวจและผลิตปิโตรเลียม ซึ่งมีคู่แข่ง 
ในธุรกิจเดียวกันเป็นจำ�นวนมากเข้าร่วมการสัมมนาด้วย และในช่วงหน่ึงมีการพูดคุยในประเด็นที่
ละเอียดอ่อน ซึง่ทา่นเห็นวา่อาจเปน็การละเมิดกฎหมายเกี่ยวกบัการแขง่ขนัทางการค้า ทา่นจะตอ้ง 
ทำ�อย่างไร

	 	คำ�แนะนำ� ท่านต้องไม่มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และให้ออกจากบริเวณที่มีการพูดคุยโดยทันที 
และรายงานเรื่องที่เกิดขึ้นต่อผู้บังคับบัญชาของท่านโดยด่วน

2.		 มีคนส่งข้อมูลความลับของบริษัทคู่แข่งมาให้ท่าน โดยที่ทานไม่ได้ร้องขอ แต่ข้อมูลน้ีจะเป็น
ประโยชน์อย่างมากในการทำ�งาน ท่านจะต้องทำ�อย่างไร

	 	คำ�แนะนำ� ปรกึษาหน่วยงานกำ�กบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์หรอืหน่วยงานกฎหมายโดยดว่นเพ่ือพิจารณา
ว่าข้อมูลนั้นมีที่มาอย่างไร และมีสิทธิใช้ได้หรือไม่ และหากใช้ได้ก็ให้ปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ 
ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

3.		ท ่านมีโอกาสที่จะสัมภาษณ์งานพนักงานของบริษัทคู่แข่ง ท่านจะสามารถใช้โอกาสนี้สอบถามถึง 
แง่มุมทางธุรกิจบางอย่างเพื่อฉกฉวยโอกาสได้เปรียบทางธุรกิจได้หรือไม่

	 	คำ�แนะนำ� ท่านต้องไม่สัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลเชิงธุรกิจของบริษัทคู่แข่งโดยเด็ดขาด
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ส่วนที่ 2
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 1
ข้อมูลทั่วไป

ส่วนที่ 3
จริยธรรมธุรกิจ
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 4 
ภาคผนวก

หลักการ

9. 

การป้องกันการฟอกเงิน

กลุ่ม ปตท.สผ. ยึดถือปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับการปอ้งกันการฟอกเงิน

และการป้องกันการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยาย

อาวุธที่มีอานุภาพทำ�ลายล้างสูง โดยจะไม่รับโอน หรือเปลี่ยนสภาพทรัพย์สิน 

หรือสนับสนุนให้มีการรับโอน หรือเปลี่ยนสภาพทรัพย์สิน รวมถึงการถ่ายเท 

ปกปดิ หรอือำ�พรางแหลง่ท่ีมาของทรัพย์สินทีไ่ดม้าโดยไมช่อบดว้ยกฎหมาย หรือ

ที่เกี่ยวข้องกับการกระทำ�ความผิด เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้หนึ่งผู้ใดใช้กลุ่ม ปตท.สผ. 

เปน็ชอ่งทางหรอืเปน็เครือ่งมอืของกระบวนการฟอกเงนิหรอืสนับสนนุทางการเงนิ

แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำ�ลายล้างสูง 
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ตัวอย่างแนวปฏิบัติ

1.		 หลีกเลี่ยงการทำ�ธุรกรรมกับบุคคล หรือนิติบุคคลที่ต้องสงสัยว่าอาจกระทำ�ผิดกฎหมายการฟอกเงินหรือ

สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย เช่น กระทำ�ความผิดเก่ียวกับยาเสพติด ความผิดเก่ียวกับเพศ  

(เช่น การค้าหญิงและเด็ก การค้าประเวณี) ความผิดเก่ียวกับการฉ้อโกงประชาชน ความผิดเก่ียวกับ 

การยักยอกหรือฉ้อโกงทางธุรกิจในสถาบันการเงิน ความผิดต่อตำ�แหน่งหน้าที่ราชการ ความผิดเกี่ยวกับ

การกรรโชกหรือรีดทรัพย์ หรือการกระทำ�ลักษณะคล้ายคลึงกันอันเป็นการผิดกฎหมาย ความผิดเกี่ยวกับ 

การลักลอบหนีศุลกากรตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร ความผิดเก่ียวกับการก่อการร้ายตามประมวล

กฎหมายอาญา

2.		 ก่อนทำ�ธุรกรรมกับคูส่ญัญาในนามกลุม่ ปตท.สผ. จะตอ้งตรวจสอบประวัตขิองคูส่ญัญา โดยการขอเอกสาร

แสดงตัวตน พิสูจน์ความถูกต้องของเอกสาร และพิจารณาว่าคู่สัญญาน้ันไม่เป็นผู้กระทำ�ความผิดตาม

กฎหมายฟอกเงินอย่างรอบคอบ โดยให้ปรึกษาหน่วยงานจัดหาและสัญญา

3.		 กรณีพบเห็นธุรกรรมท่ีไม่ปกติที่อาจเข้าลักษณะเป็นการฟอกเงิน ให้รายงานให้ผู้บังคับบัญชา หน่วยงาน

กฎหมาย หรือหน่วยงานการเงินและการบัญชีทราบโดยทันที

4.		 เมือ่กระทำ�การในนามกลุม่ ปตท.สผ. จะตอ้งไมรั่บชำ�ระราคาเปน็เงนิสด หรือส่ิงเทยีบเท่าเงนิสด ในลกัษณะ

ท่ีไม่มีเอกสารยืนยันการจ่าย หรือรับที่ชัดเจน หรือไม่สามารถระบุแหล่งท่ีมาของเงินสดหรือส่ิงเทียบเท่า

เงินสดนั้นได้

5.		 เมือ่กระทำ�การในนามกลุม่ ปตท.สผ. ตอ้งไมช่ำ�ระราคาใหกั้บบคุคลทีไ่มใ่ชคู่ส่ญัญา หรอืบคุคลทีร่ะบไุว้ให้

เปน็ผูร้บัเงินตามสญัญา หรอืชำ�ระเงินผา่นบคุคล หรอืชอ่งทางท่ีไมท่ราบทีม่าชดัเจน เว้นแตเ่ปน็การปฏบิตัิ

ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น การบังคับคดี การโอนสิทธิเรียกร้อง

ตัวอย่างคำ�ถามและคำ�แนะนำ�

1. 		เจ้าหนี้ต้องการให้ชำ�ระหน้ีโดยโอนเงินไปยังบุคคลที่ไม่รู้จักในประเทศที่มีการก่อการร้ายรุนแรง  

โดยไม่ได้เป็นบุคคลที่เกี่ยวข้องในสัญญานั้น ท่านจะทำ�อย่างไร

	 	คำ�แนะนำ� ไม่โอนเงินให้กับบุคคลที่ไม่ได้ระบุไว้ในสัญญาไม่ว่าด้วยกรณีใด ๆ

2. 		ลูกหน้ีตามสัญญาต้องการให้รับโอนเงินเพ่ือชำ�ระหน้ีจากบคุคลอ่ืนที่ไม่ใชคู่่สญัญาโดยไม่ตอ้งแก้ไข

สัญญา ท่านจะทำ�อย่างไร

		 คำ�แนะนำ� ไม่รับเงินชำ�ระหนี้ตามสัญญาจากผู้ที่ไม่ได้ระบุไว้ในสัญญา เว้นแต่กรณีที่กฎหมายกำ�หนด
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ส่วนที่ 2
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 1
ข้อมูลทั่วไป

ส่วนที่ 3
จริยธรรมธุรกิจ
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 4 
ภาคผนวก

ข้อเสนอเพื่อการศึกษาเพิ่มเติม

1. 		 หากมีข้อสงสัยหรือข้อซักถามเก่ียวกับข้อกฎหมาย หรือจริยธรรมธุรกิจในเรื่องนี้ ให้ติดต่อหน่วยงาน

กฎหมาย

2. 	 ในการทำ�ธุรกรรมใด ๆ พึงระวังลักษณะที่มีแนวโน้มว่าเข้าข่ายลักษณะการฟอกเงิน ดังต่อไปนี้

•	 คู่สัญญาไม่สามารถแสดงข้อมูลบุคคล/นิติบุคคลอย่างชัดเจนเพียงพอ เช่น เอกสารการจดทะเบียน

บรษิทั เลขประจำ�ตวัผูเ้สยีภาษ ีบคุคลทีไ่ด้รับประโยชนใ์นทอดสดุทา้ย (Ultimate beneficial owner) 

หรือไม่เต็มใจให้ข้อมูล หรือข้อมูลน่าสงสัย

•	 ปฏิเสธ หรือไม่ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ตามกฎหมายที่มีไว้เพ่ือเป็น

มาตรการป้องกันการฟอกเงิน

•	 การโอนเงินที่มีลักษณะผิดปกติไปยัง หรือจากประเทศที่ไม่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมนั้น

•	 โครงสร้างการตกลงธุรกิจที่ซับซ้อนผิดปกติ

•	 รปูแบบการชำ�ระเงินตามสญัญาทีไ่มแ่สดงใหเ้ห็นถึงวัตถุประสงค์ทีแ่ทจ้ริง หรือมเีง่ือนไขการจา่ยเงนิ

ที่ผิดปกติ

•	 คำ�ขอให้โอนเงินไปยังบัญชีที่ไม่เป็นที่รู้จัก

•	 การชำ�ระราคาโดยใชต้ราสารทางการเงนิทีไ่มส่ามารถระบคุวามเชือ่มโยงกับผูช้ำ�ระราคา เว้นแตเ่ปน็

เงื่อนไขตามปกติที่สถาบันการเงินได้กำ�หนดไว้

•	 คู่ค้า หรือคู่สัญญาที่ไม่เต็มใจจะให้ข้อมูลที่ครบถ้วน หรือให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน หรือไม่ถูกต้อง

•	 การชำ�ระราคาเป็นเงินสด หรือสิ่งเทียบเท่าเงินสด ก่อนถึงกำ�หนดชำ�ระ
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หลักการ

10. 

ความปลอดภัย มั่นคง 
อาชีวอนามัย  

และสิ่งแวดล้อม

กลุ่ม ปตท.สผ. มุ่งมั่นท่ีจะดำ�เนินธุรกิจ โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบทั้งทางตรง

และทางอ้อมด้านความปลอดภัย มั่นคง อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อม และ

กำ�หนดให้มีระบบการจัดการในระดับสากล กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

มีความตระหนัก ให้ความสำ�คัญและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ

และมาตรฐานด้านความปลอดภัย มั่นคง อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 

ของบรษิทั และในพ้ืนทีท่ีบ่รษิทัเขา้ไปดำ�เนินธุรกิจอย่างเครง่ครดั ตลอดจนสง่เสรมิ 

การใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธิภาพไปพรอ้มกับการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเปน็มติร 

ต่อสิ่งแวดล้อม



79การกำ�กับดูแลกิจการที่ดแีละจริยธรรมธุรกิจ
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 2
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 1
ข้อมูลทั่วไป

ส่วนที่ 3
จริยธรรมธุรกิจ
ของกลุ่ม ปตท.สผ.

ส่วนที่ 4 
ภาคผนวก

ตัวอย่างแนวปฏิบัติ

1. 		 ปฏบัิตแิละประสานความรว่มมอืกับผูท้ีเ่ก่ียวขอ้งทุกฝา่ยในการปอ้งกันอบุตัเิหตแุละอบุตักิารณ์ตา่ง ๆ  ทีอ่าจ

เกิดขึ้น

2. 		 พัฒนาความรูแ้ละเขา้รว่มกิจกรรมดา้นความปลอดภยั มัน่คง อาชวีอนามยั และสิง่แวดลอ้ม อย่างสม่ําเสมอ  

ตามความเหมาะสม

3. 		 เม่ือพบเห็นสภาพการทำ�งาน หรอืสภาวะทีไ่มป่ลอดภัย ใหห้ยุดการปฏิบตังิานนัน้ทนัท ีและแก้ไขสภาพอนัตราย 

ดังกล่าวให้ปลอดภัยก่อนที่จะปฏิบัติงานต่อไปและรายงานให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบทันที

4. 		เมื่อพบเห็นอุบัติการณ์ อุบัติเหตุ การบาดเจ็บ หรือการเจ็บป่วยใด ๆ  จากการทำ�งาน ให้รายงานผู้ที่เกี่ยวข้อง

ทราบทันที

5. 		 ศึกษา ทำ�ความเข้าใจแผนฉุกเฉินต่าง ๆ  เมื่ออยู่ในพื้นที่ปฏิบัติการใด ๆ  และให้ความร่วมมือเข้าร่วมฝึกซ้อม

แผนฉุกเฉินต่าง ๆ ตามที่บริษัทจัดขึ้น

6. 		 ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างท่ีดีในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม โดยการใช้ สนับสนุน และ 

เผยแพร่การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ และผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ทรัพยากรดังกล่าวในกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัท 

อย่างประหยัด รวมท้ังหลีกเลี่ยงการใช้ในลักษณะท่ีจะก่อให้เกิดอันตรายหรือมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อมและ

ชุมชนตลอดจนส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

7. 		 ตดิบตัรพนกังาน หรอืเครือ่งหมายแสดงตนอย่างชดัเจน ตลอดเวลาท่ีอยู่ในพ้ืนทีก่ารปฏิบตังิาน และปฏบิตัติาม 

ข้อแนะนำ�ในแต่ละพื้นที่อย่างเคร่งครัด

8. 		 วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัย มั่นคง อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมในทุกกิจกรรม 

ที่มีการดำ�เนินงาน รวมทั้งควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับตํ่าที่สุดเท่าที่สามารถปฏิบัติได้
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ข้อเสนอเพื่อการศึกษาเพิ่มเติม

หากมีข้อสงสัยหรือข้อซักถามให้ติดต่อหน่วยงานความปลอดภัย มั่นคง อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม

ตัวอย่างคำ�ถามและคำ�แนะนำ�

1. 		ทา่นไดรั้บมอบหมายให้ทำ�งานชิน้หน่ึง ซึง่กอ่นเริม่งานท่านไดพ้บวา่เปน็งานที่มีสภาวะการทำ�งาน 

ที่ไม่ปลอดภยั หรือเปน็งานที่ทานไม่ไดผ้า่นการฝึกอบรมเท่าที่จำ�เปน็ และอาจกอ่ใหเ้กิดอนัตรายได้  

ท่านควรทำ�อย่างไร

	 	คำ�แนะนำ� ท่านควรแจ้งและปรึกษาผู้บังคับบัญชาโดยทันที เพ่ือทบทวนแก้ไขปัญหาสภาวะการทำ�งาน 

ที่ไม่ปลอดภัยดังกล่าว และเข้ารับการอบรมที่จำ�เป็นต่อการปฏิบัติงานนั้น

2. 		หากท่านพบวา่กำ�ลงัมีการพจิารณาคัดเลอืกงานใหผู้้รบัเหมา โดยยังไม่ผ่านการประเมินคุณสมบตั ิ

ที่เหมาะสมด้านความปลอดภัย มั่นคง อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม ท่านควรทำ�อย่างไร

	 	คำ�แนะนำ� ทา่นควรรายงานให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบ หรอืแจง้ไปท่ีหนว่ยงานทีรั่บผดิชอบในเรือ่งนัน้โดยตรง  

หรือแจ้งไปยังช่องทางที่กำ�หนดให้ ตามระเบียบการรับเรื่องร้องเรียนและการให้ความคุ้มครอง

3. 	หากท่านพบสิ่งของ หรือบุคคลที่น่าสงสัยในพื้นที่บริษัท ท่านควรทำ�อย่างไร

		 คำ�แนะนำ� ท่านควรรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ หรือแจ้งเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยทันที

4. 		ปตท.สผ. มีการพัฒนาโครงการต่าง ๆ โดยมีขั้นตอนในการผลิตที่มีการใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพและใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างไร

	 	คำ�แนะนำ� กลุ่ม ปตท.สผ. มีการปรับปรุงเทคโนโลยีในการผลิตและดำ�เนินการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

อย่างต่อเน่ืองโดยมีการใช้พลังงานและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพในโครงการที่ดำ�เนินการในปัจจุบัน 

และพิจารณาเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมในโครงการท่ีจะมีการพัฒนาในอนาคต



ภาคผนวก

•	 แบบการเปิิดเผยรายการความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
•	 แบบพัันธสััญญา

04
ส่วนที่



แบบการเปิิดเผยรายการความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
เรีียน 	 คณะกรรมการ/ประธานกรรมการ/ผู้้�บัังคัับบััญชา	

1. การรายงานความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
ท่่านมีีเรื่่�องที่่�อาจเป็็นความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ของกลุ่่�ม ปตท.สผ. หรืือไม่่

ข้้าพเจ้้ามีีเรื่่�องที่่�อาจเป็็นความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ของกลุ่่�ม ปตท.สผ. โดยมีีลัักษณะดัังต่่อไปนี้้�
1)	ขา้พเจา้มรีายการทีม่ลีกัษณะ อาจมสีว่นได้เสยี หรือเขา้ไปมสีว่นเก่ียวขอ้งกับการทำ�ธุรกรรมที่มีข้อตกลงทางการค้าท่ัวไป 

ระหว่างบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย (บริษัทในกลุ่ม ปตท.สผ.) โดยมีข้อเท็จจริง ดังนี้

ประเภทการรายงาน

ระบุุชื่่�อ-นามสกุุลบุุคคลที่่�มีีความสััมพัันธ์์

  รายงานประจำปีี      รายงานเมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์

  โดยใช้้ชื่่�อข้้าพเจ้้าเอง หรืือนิิติิบุุคคลที่่�ข้้าพเจ้้าเป็็นกรรมการ / หุ้้�นส่่วนผู้้�จััดการ

  	โดยนิิติิบุุคคลนั้้�น ซึ่่�งข้้าพเจ้้าเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นในนิิติิบุุคคลนั้้�นด้้วย

 โดยบุุคคลที่่�มีความสััมพัันธ์์ใกล้้ชิิดกัับข้้าพเจ้้า อาทิิ คู่่�สมรส (สามีี ภริิยา บุุคคลที่่�อยู่่�กินด้้วยกัันฉัันสามีีภริิยาทั้้�งที่่� 
จดทะเบีียนหรืือไม่จ่ดทะเบีียน) ญาติิ (บุุพการีี ผู้้�สืบืสันัดาน พี่่�น้อ้งร่่วมบิิดามารดา หรืือร่ว่มบิิดา หรืือร่ว่มมารดา เดีียวกััน 
ลุุง ป้้า น้้า อา บุุพการีีหรืือผู้้�สืืบสัันดานของคู่่�สมรส บุุตรบุุญธรรม หรืือผู้้�รัับบุุตรบุุญธรรม) เพื่่�อน

  ไม่่มีี   มีี (โปรดระบุุข้้อมููลด้้านล่่าง)

ลำดัับ บริิษััท ตำแหน่่ง

ลำดัับ บริิษััท ตำแหน่่ง

ระบุุชื่่�อนิิติิบุุคคล

ระบุุชื่่�อนิิติิบุุคคล

2) 	ข้าพเจ้ามีรายการที่อาจเป็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของกลุ่ม ปตท.สผ. ในลักษณะอื่น ดังนี้

	 รายละเอียดของรายการที่อาจเป็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของกลุ่ม ปตท.สผ.

3)	ข้าพเจ้าได้แก้ไขปัญหาแล้วโดย

  เอกสารแนบ (ถ้้ามีี)

ลำดัับ ชื่่�อ-นามสกุุล ความสััมพัันธ์์ บริิษััทของผู้้�ที่่�มีีความสััมพัันธ์์



จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและแจ้งคำ�แนะนำ�การปฏิบัติที่เหมาะสม (หากมี) ให้ทราบด้วย

สำำ�หรัับคณะกรรมการ/ประธานกรรมการ/ผู้้�บัังคัับบััญชา:
คำ�แนะนำ�

 	ข้าพเจ้้า ไม่่มี ีบุคุคลที่่�มีคีวามสััมพัันธ์์ใกล้้ชิิดที่่�ทำงานในกลุ่่�ม ปตท.สผ. และบริิษัทัที่่� ปตท.สผ. เข้้าลงทุุน

	 ข้้าพเจ้้า มีี บุคุคลที่่�มีคีวามสััมพัันธ์์ใกล้้ชิิดที่่�ทำงานในกลุ่่�ม ปตท.สผ. และบริิษัทัที่่� ปตท.สผ. เข้้าลงทุุน (โปรดระบุ)ุ

2.	 การรายงานความสััมพัันธ์์ใกล้้ชิิดของพนัักงานที่่�ทำำ�งานในกลุ่่�ม ปตท.สผ.
	 ข้้อมููลบุุคคลที่่�มีีความสััมพัันธ์์ ใกล้้ชิิดที่่�ทำำ�งานใน ปตท.สผ. หรืือ กลุ่่�ม ปตท.สผ.  หรืือ บริิษััทที่่� ปตท.สผ.  

เข้้าลงทุุน เช่่น บิิดา, มารดา, พี่่�น้้องที่่�ร่่วมบิิดามารดาเดีียวกััน, คู่่�สมรส, บุุตร, คู่่�สมรสของบุุตร

ลำดัับ รหััสพนัักงาน ชื่่�อ-นามสกุุล ความสััมพัันธ์์ บริิษััท หน่่วยงานที่่�สัังกััด

ลายเซ็น  

ลงชื่อผู้รายงาน 

รหัสพนักงาน 

ตำ�แหน่ง 

วันที่

ลงชื่อผู้พิจารณา      

ตำ�แหน่ง  

วันที่       

การแจ้้งกลัับของผู้้�รายงาน
ข้าพเจ้าได้รับทราบคำ�แนะนำ�ข้างต้นแล้ว                                                  

ลายเซ็น  

ลงชื่อผู้รายงาน 

รหัสพนักงาน 

ตำ�แหน่ง 

วันที่ 

โปรดส่งสำ�เนารายงานน้ีไปยังหน่วยงานบรรษัทภิบาล หรือหน่วยงานเลขานุการบริษัท หลังจากท่ีผู้รายงานรับทราบคำ�แนะนำ�แล้ว



บริิษััท ปตท. สำำ�รวจและผลิิตปิิโตรเลีียม จำำ�กััด (มหาชน) 
แบบพัันธสััญญา
ปตท.สผ. มีคีวามประสงค์์ให้ก้รรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน กลุ่่�ม ปตท.สผ. ศึกึษา ทำความเข้้าใจการกำกัับดูแูลกิิจการที่่�ดี 
และจริิยธรรมธุุรกิิจของกลุ่่�ม ปตท.สผ. และลงนามเป็็นพัันธสััญญา ดัังนี้้�

ใบปรุุฉีีก: โปรดลงนามและนำส่่งหน่่วยงานเลขานุุการบริิษััท

 	ข้าพเจ้้าได้้รัับและตกลงจะทำความเข้้าใจการกำกัับดูแูลกิจิการที่่�ดีแีละจริยิธรรมธุรุกิจิของกลุ่่�ม ปตท.สผ.

	 ข้้าพเจ้้ายอมรัับและตกลงยึดึถือืการกำกัับดูแูลกิจิการที่่�ดีแีละจริิยธรรมธุรุกิจิของกลุ่่�ม ปตท.สผ. ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบทบาท

ความเป็็นกรรมการ หรือืผู้้�บริิหาร หรือืพนัักงาน (แล้้วแต่่กรณี)ี มาเป็็นหลักัปฏิบิัตัิใินการดำเนินิงานด้้วยมาตรฐานขั้้�นสูงูสุุด

ลายเซ็น  

ชื่อพนักงาน 

รหัสพนักงาน 

ตำ�แหน่ง 

บริษัท 

วันที่ 

สายงานเลขานุุการบริิษััทและกำกัับดููแล

บริิษััท ปตท.สำรวจและผลิิตปิิโตรเลีียม จำกััด (มหาชน)

ศููนย์์เอนเนอร์์ยี่่�คอมเพล็็กซ์์ อาคาร A ชั้้�นที่่� 33
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